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XULASO

Dayanigh turizmin inkisafi igtisadi toraqqi, otraf miihitin qorunmasi v sosial-madani rifah
arasinda balans yaradan osas ugur faktorlarinin doqiq miioyyanlogdirilmasini zoruri edir. Bununla
belo, turizmin planlasdirilmast vo siyasotinin formalasdirilmasi prosesindo istirak edon ekspert
roylarinin geyri-miioyyan, subyektiv va forgli xarakter dagimasi bu amillorin miisyyanlosdirilmasini
cotinlogdirir. Bu todqiqat dayanigli turizmin inkisafi {iglin osas ugur faktorlarmi sistemli sokilds
miioyyonlogdirmak vo tosdiglomok magsadils geyri-salis Delfi metodunun totbiqini toklif edir.

Qeyri-salis Delfi metodu ekspert fikirlorinin inteqrasiyasi, konsensus saviyyasinin 6l¢iilmasi
vo ovvalcadon miioyyon edilmis hodd meyarlarina osason daha az ohomiyyotli amillorin istisna
edilmasi Ti¢glin totbiq olunur. Todgigatin naticalori effektiv idaroetmo vo normativ dostok, otraf
miihitin qorunmasi tadbirlori, yerli icmalarin faal istiraki, davamli infrastrukturun inkisafi, homginin
innovativ vo agilli turizm texnologiyalarmin tatbigi kimi asas ugur faktorlarinin 6n plana ¢ixdigim
gostorir. Oldo olunan naticolor davamli turizmin planlagdirilmast vo siyasstin  hazirlanmasi
prosesindo strateji qorarlarin qobul edilmasi {iglin strukturlagdirilmis vo etibarli metodoloji osas
yaradir. Toklif edilon geyri-salis Delfi metodu ekspert qiymotlondirmslorinds soffaflig1 va etibarlilig
artirmaqla yanagi, miixtalif turizm miihitlorino vo destinasiyalara uygunlasdirila bilon ¢evik bir
yanagma toqdim edir

Ac¢ar sozlor: Dayamiqh turizm siyasati, qeyri-salis Delfi metodu, ekspert asasl
qiymoatlandirma, ¢coxmeyarl garar qabuletma

JEL tasnifati: Z32, Q56, C44, D81

GIRIS
Turizm iqtisadi inkisafin siirotlondirilmasi, yeni is yerlorinin yaradilmasi va regionlarin sosial-
igtisadi toraqqisi baximindan miihiim rol oynayan sahalordon biri kimi gobul edilir. Bununla yanasi,
turizm foaliyyatlorinin intensiv artimi tobii miihita, yerli ohaliyo vo madoni irs obyektlorino artan
tozyiglorlo miisayiot olunur. Bu voziyyst turizm sahosindo elmi arasdirmalarin vo praktik
yanagmalarin osas diqqatini iqtisadi dayanigliq, ekoloji qoruma vo sosial-modoni rifahin
uzlagdirilmasini hadasfloyon davamli turizm konsepsiyasina yonoltmisdir. Belo bir balansin tomin
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olunmasi iso turizmin uzunmiiddotli vo mosuliyyatli inkisafin1 sortlondiron osas ugur amillorinin
dorindon dork edilmasini zoruri edir. Davaml turizm movzusunda aparilan ¢oxsayli todgiqatlara
baxmayaraq, davamliliq gdstoricilorine on giiclii tosir edon amillorin miioyyonlosdirilmasi vo onlarin
prioritetlogdirilmasi holo do miirokkab problem olaraq qalir. Turizm sistemlori ¢oxsaxoli xarakter
dastyir vo qorar gobuletmo prosesindo dovlet qurumlari, destinasiyalarin idarsgilori, turizm
sonayesinin niimayandaslori, yerli icmalar va turistlor kimi miixtolif maraqlt toroflor istirak edir. Bu
sababdon ugur amillerinin giymatlondirilmasi oksar hallarda subyektiv, geyri-doqiq vo qeyri-
miioyyon ekspert miilahizoloring osaslanir. Daqiq rogomsal molumatlara sdykonon ononovi komiyyat
tisullart iso bu miirokkaobliyi tam oks etdirmoys bilor vo turizm siyasatinin formalasdirilmasinda
istirak edon miitoxassislorin miixtalif yanagsmalarini yetorinco nazors almaya bilor.

Moveud mohdudiyyetlori aradan qaldirmaq mogsadils son illarde ekspert biliklorini geyri-
miioyyonliyin modellosdirilmasi ilo birlogdiran qgorar gabuletmos metodlarma maraq artmisdir. Bu
metodlar arasinda geyri-salis Delfi metodu insan miihakimolsrindo mévcud olan geyri-miioyyanlik
va geyri-daqigliyi nazars alaraq ekspertlor arasinda raziligin olds edilmasindo somarali vasito kimi 6n
plana cixir. Klassik Delfi metodunun morhololi vo strukturlagdirilmig yanagmasimi qeyri-solis
coxluglar nozariyyasi ilo birlogdiran geyri-solis Delfi metodu ekspertlora 6z giymotlondirmalorini
lingvistik ifadslor vasitasilo togdim etmays imkan verir vo bu ifadslor sonradan analitik tohlil ticiin
qeyri-solis  ododloro  cevrilir.  Noticodo, miirokkeb qorar miihitlorindo ekspert osash
giymatlondirmalorin etibarliligi vo soffafligi ohomiyystli deracads artir. Odabiyyatda Delfi asash
metodlarin turizmdo rogabot qabiliyyotinin - qiymotlondirilmesi, davamliliq gostaricilorinin
miioyyanlogdirilmasi, risklorin tohlili vo strateji planlagdirma kimi sahalords totbiqine dair todqiqatlar
moveuddur. Lakin geyri-salis Delfi metodunun davamli turizmin inkisafi ti¢iin osas ugur amillorinin
sistemli sokildo miioyyon edilmosi vo tosdiglonmosi mogsadilo istifadosi holo do mohdud
saviyyadadir. Xiisusilo, genis potensial amillor toplusunu elmi asaslara sdykonon vo eyni zamanda
praktik baximdan totbiq oluna bilon qisa, konsensus osash siyahiya c¢evirmoys imkan veran
strukturlagdirilmis metodoloji ¢argivalars ehtiyac duyulur.

Bu kontekstds, tagdim olunan tadqiqatin asas mogsadi geyri-solis Delfi metodundan istifado
etmaklo davamli turizmin inkisafi ti¢lin asas ugur amillorini miioyyonlogdirmak vo onlar1 etibarli
sokildo tasdiqlomakdir. Taklif edilon yanagma mévecud elmi biliklori ekspert qiymatlondirmalori ilo
inteqrasiya edorok, qorar qobuletmo vo siyasot formalagdirilmasit proseslorini dostokloyon
tokmillogdirilmis kritik amillor dastinin aldo olunmasimi tomin edir. Tadgiqatin naticalarinin turizm
sahosindo dayanigliliq tizro ekspert asasl qiymatlondirmalor {iglin giiclii metodoloji baza yaratmagla
yanasl, davamli turizmin togviqindo maraqgli olan siyasatcilor vo destinasiyalarin idaragilori tigiin
praktik tovsiyalor taqdim edacayi gbzlonilir. Maqals asagidaki sokilds togkil edilmisdir: Bolma 2-do
miivafiq adobiyyatin icmali verilir. B6lmo 3-do geyri-salis Delfinin metodologiyasi toqdim edilir,
bdlmo 4-ds iso dayaniglt turizmin inkisafi ticiin asas ugur amillorinin miioyyonlogdirilmosi masalasi
niimuno asasinda formalasdirilir vo halli izah edilir. Bolma 5 iso todqiqatin osas naticalorini taqdim
edir.
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ODOBIYYAT iCMALI

Dayanaqli turizmin ilkin yanagmalar golocok nasillorin ehtiyaclarini qarsilamaq imkanlarmi
mohdudlasdirmadan mdvcud tolobatlarin 6denilmasini 6no ¢okon Brundtland Komissiyasimin irali
stirdiiyli imumi davamliliq konsepsiyasina asaslanmisdir. Butler [4] vo Bramwell [3] bu yanagsmam
turizm sahosino totbiq edorok iqtisadi Ustiinlikklorin ekoloji tarazliq vo icma rifahi ilo
uygunlagdirilmasinin vacibliyini qeyd etmislor. Sonraki morhololords davamli turizm anlayist
tokamiil edorak otraf miihit, iqtisadiyyat, sosial-madoni miistovi va institusional aspektlori birlogdiron
coxOl¢iilii modellari ohato etmisdir [7].

Moveud adabiyyatin miihiim hissosi davamli turizmin ugurla hoyata kegcirilmosini sortlondiron
osas amillorin miioyysnlogdirilmasine yonalmisdir. Bu corgivado todgiqatcilar tobii resurslarin
qorunmast va infrastrukturun keyfiyystindon baslayaraq idarsetmo strukturlarina, maraql toroflor
arasinda omokdasliga vo yerli icmalarin proseso calb olunmasina qador genis spektrli masololori
arasdirmuglar [12]. Moasolon, Dwyer vo hommiialliflor davamli noticolorin oldo olunmasinda
institusional mexanizmlorin va siyasat miihitinin rolunu 6n plana ¢ixarir [6], Andereck vo Nyaupane
[1] isa yerli ohalinin istiraki vo sosial-madoni doyarlorin qorunmasinin shamiyyatini vurgulayirlar.
Otraf miihitin miihafizosi iso davamliligin osas siitunu kimi gobul olunur vo bir ¢ox miiallif
planlagdirma proseslorino dasima gabiliyystinin qiymotlondirilmasi vo ekoloji tosirlorin davamh
monitoringinin daxil edilmasini tovsiys edir [16].

Zongin elmi irso baxmayaraq, miixtolif turizm miihitlerinde s6ziigedon amillorin nisbi ¢okisi
va prioritet ardicilligr ilo bagl vahid moévgenin formalasmamast miigahide olunur. Destinasiyalarin
spesifik xiisusiyyatlori, maraqli toraflorin forgli gozlontilori va istifado olunan metodoloji yanagmalar
todqigat naticalorinin doyiskanliyine sobob olmus vo timumi gobul edilmis ugur amili ¢orgivalarinin
yaradilmasini ¢gatinlagdirmisdir. Bu vaziyyat biliklorin timumilasdirilmasi vo davamliliq meyarlarmin
prioritetlogdirilmosi moagsadilo ekspert asasli metodlarin totbigini aktuallagdirmigdir. Xiisusilo Delfi
iisulu iterativ roy mexanizmi vo anonimlik prinsipi vasitosilo ekspertlor arasinda raziligin olde
olunmasi tiglin sistemli imkanlar toqdim edir. ©nonovi Delfi metodu turizm sahosindo golocok
meyllorin  prognozlagdirilmasi, strateji  istiqgamotlorin - miioyyonlosdirilmosi  vo  davamliliq
gostaricilorinin formalagdirilmasi kimi masalalordo genis istifads olunmugdur. Masslon, Naipaul,
Vang vo Okumus turizm destinasiyalarinda strateji idarsetmo problemlorini miioyyon etmok
mogsadilo Delfi panellorindon faydalanmisg [11], Torres vo Momsen [13] iso kicik ada
destinasiyalarinda davamli turizm gostaricilorinin prioritetlogdirilmasindo bu yanasmani totbiq
etmislor. Bu niimunslor Delfi metodunun coxsaylt maraqlt toroflorin istirak etdiyi vo empirik
molumatlarin mohdud oldugu miirokkab gorar miihitlorindo somarali oldugunu gdstorir [5].

Bununla bels, klassik Delfi yanasmalari asason doqiq adoadi giymatlora vo ya sado siralama
skalalarina asaslandigindan ekspert miilahizalorinds méveud olan geyri-miioyyanlik vo subyektivliyi
tam oks etdirmays bilar. Bu gatismazlig1 aradan qaldirmaq tigiin son illards Delfi prosesi geyri-salis
coxluglar nozariyyasi ils inteqrasiya edilorak qeyri-solis Delfi metodu formalagdirilmisdir. Bu metod
ekspertloro 6z fikirlorini “yiiksok ohomiyyatli”, “orta soviyyado ohomiyystli” kimi linqvistik
ifadolorls bildirmoys imkan verir vo hamin ifadolor sonradan geyri-salis ododlors ¢evrilorak analitik
sokildo birlogdirilir [ 17]. Qeyri-salis Delfi metodunun totbiq olundugu todqiqatlar onun strateji turizm
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planlagdirmasi, risklorin tohlili vo dayanigli turizm gostaricilorinin hazirlanmasi sahalorinds yiiksok
effektivliyini vo konsensusun etibarliligini artirmaq potensialini niimayis etdirmisdir [2].

Buna baxmayaraq, davamli turizmin inkisafi ti¢iin osas ugur amillorinin miioyyonlosdirilmasi
vo tasdiglonmasi mogsadilo geyri-salis Delfi metodunun sistemli sokildo totbiqine hasr olunmus
todgiqatlarin say1 hols do mohduddur. Movcud islorin bir hissesi davamliliq meyarlarmm vo ya
strateji alternativlerin qiymotlondirilmasinda geyri-solis Delfi vo ya oxsar hibrid yanagmalardan
istifads etso do, miixtolif turizm destinasiyalarinda gorarverma vo planlagdirma prosesloring rohborlik
edo bilocok asas ugur amillorinin formalasdirilmasma daha az diqqet yetirilmisdir. Bu iso geyri-
miioyyan soraitdo ekspert raziligini tomin etmoklo yanasi, davamliligin ¢oxdlgiilii aspektlorini praktik
olaraq totbiq edilo bilon ugur amili modelloring inteqrasiya edon strukturlagdirilmis metodoloji
yanasmalara ehtiyac oldugunu gostarir [ 15]. Toqdim olunan tadqiqatin asas magsadi geyri-salis Delfi
metodundan istifads etmoklo davamli turizmin inkisafini tomin edon osas ugur amillorini miioyyon
etmok vo onlari etibarli sokilds tosdiglomokdir. Toklif olunan yanasma méveud elmi biliklori ekspert
giymatlondirmalori ilo birlogdirorok, qorar gobuletmo vo siyasot hazirligi proseslorini dostokloyon
tokmillogdirilmis kritik amillor dostinin formalagmasina imkan yaradir.

METODOLOGIiYA

Qeyri-salis Delfi metodu, klassik Delfi metodunun genislondirilmis vo inkisaf etdirilmis
formasidir vo miirokkab gorar gabuletma proseslorinds ekspert roylorinin geyri-miioyyanliyini vo
subyektivliyini idaro etmok iiciin istifado olunur [10]. Klassik Delfi metodunun osas prinsiplori
bunlardir: ekspertlordon strukturlagdirilmis vo anonim ray toplanir, bir ne¢s marholads tokrarlanan
sorgular vasitasilo konsensus oldos edilir, sonda, naticalor ekspertlor arasinda raziligin formalagmasina
osaslanir [9]. Qeyri-salis Delfi metodu, ekspert biliklorini sistemli sokilds toplamaq, qeyri-
miioyyaonliyi idars etmok vo konsensus osasinda gorar vermak ii¢iin hazirlanan giiclii metodoloji
yanasmadir. Bu metod xiisusilo miirokkab, coxmeyarli vo geyri-doqiq moslumatlarin mévcud oldugu
sahalords genis istifado olunur [8].

Qeyri-salis Delfi texnikasi asagidaki marhalslordon ibaratdir:

Addim 1. Keyfiyyst doyisonlori miioyyon edilir, ilkin anketlori hazirlamaq {iciin malumat
toplanir.

Addim 2. Dayisonlor iiciin monsubiyyat funksiyalart miioyyon edilir . Masalon, istifado olunan
diistur sosial, siyasi, iqtisadi va s. kimi miixtolif amillori ohato edirss, hor bir amil {i¢iin miivafiq
iicbucaq monsubiyyat funksiyasi miioyyan edilir. Monsubiyyat funksiyasi li¢ doyisonlo ifado olunur:
minimum (minJ), maksimum (maxJ) vo hondssi orta (W), j niimunslorin sayi, n is9
ekspertlorin sayidir.

Addim 3. Ovvolki marholodo miioyyon edilmis doyigonlorin doyarlori névbati anketo daxil
edilir vo yenidon ekspertlara gondarilir.

Addim 4. Mioyyon edilmis monsubiyyot funksiyalarinm uygunlugunu miioyyon etmok {iglin
statistik testlor aparilir.
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Addim 5. Monsubiyyot funksiyalart uygundursa, linqvistik terminlori ifado etmok {igiin qeyri-
solis odadlor toyin olunur. Masalon, keyfiyyst modeli sosial, igtisadi, sohiyyo, tohsil vo s. kimi
miixtolif amillori ohato edirso, hor bir amil {iglin {igbucagli, trapesiya vo ya digar név monsubiyyat
funksiyasi toyin olunmalidir.

Meyarlarin shomiyyastini miioyyon etmok vo asas meyarlar1 yoxlamagq tiglin Delfi texnikasinin
qeyri-salis yanasma ilo istifadosini nozordon kegirok. Qeyri-salis Delfi texnikasinin ononovi Delfi
texnikasi ilo miiqayisado osas listlinliiklorindon biri meyarlar1 vo onlarin elementlarini miioyyon
etmok vo segmok tiglin bir turdan istifads edilo bilmasidir [14]. Qeyri-salis Delfi texnikasinin osas
morhalolorinin totbigine nazor salaq: linqvistik ifadolorin defazzifikasiyasi {iglin uygun spektrin
miioyyon edilmosi, toplanmis gqeyri-solis molumatlart lingvistik terminlorlo ifado etmok vo
defazzifikasiya etmak vo uygun naticonin se¢ilmasi.

1. Ekspert raylari toplanir va lingvistik ifadalor qeyri-salis adadlor kimi ifads olunur. Se¢im
iiclin geyri-salis Delfi texnikasi alqoritmindo ovvolco respondentlorin linqvistik ifadslorini
defazzlosdirmok ticlin uygun qeyri-solis spektr hazirlanmalidir. Bu mogsadlo qgeyri-solis spektr
inkisaf metodlarindan vo ya timumi qeyri-salis spektrlordon istifads edilo bilor. Masolon, meyarlarin
ohomiyyatindon asili olaraq 5, 7 vo 9 balliq skala iiciin tigbucaqli geyri-salis adodlor movcuddur. Bes
balliq skala iiciin ticbucaqli geyri-salis adadlor asagidaki kimidir [18]:

Cox vacib - (0,75, 1, 1)

Vacib - (0,5, 0,75, 1)

Orta dorocads vacib - (0,25, 0,5, 0,75)
Vacib deyil - (0, 0,25, 0,5)

Cox vacib deyil - (0, 0, 0,25)

2. Roylarin geyri-salis aqreqasiyasi. Miivafiq qeyri-salis spektr secildikdon vo ya inkisaf
etdirildikdon sonra ekspertlorin fikirlori toplanir vo qeyri-salislogdirilir. Daha sonra ekspertlorin
fikirlori iimumilosdirilmalidir. Ekspertlorin fikirlorinin geyri-salis agreqasiyast {igiin bir neca iisul
toklif edilmisdir. ©gor har hansi bir ekspertin fikri (I, m, u) tigbucagh geyri-salis adadlor soklinds
tomsil olunursa, on sado tisul ekspert roylorinin geyri-salis ortalamasini hesablamaqdir:

_xlim xu (1)

average n ) n ) n

Qeyri-solis orta qiymotdon istifado etmok ovozino, ekspert roylorinin aqreqasiyast iigiin
miixtolif digor metodlardan da istifads olunur. Oslinds, bu aqreqasiya metodlart miixtalif
todqiqateilar torofindon togdim edilon eksperimental metodlardir. Masolon, {igbucaqli geyri-salis
adadlor dastini agreqasiya etmok ii¢iin ananavi metod minimum [, orta m vo maksimum u miioyyon
etmakdir:

. 2
Faggregation = (mln{l} ’ {Tm} ’ max{u}) 2
Boazi monbalar sada cobri ortalamadan daha ¢ox handasi ortalama toklif edir:
Faggregation = (min{l},[[{m}, max{u}) 3)
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3. Defazzifikasiya. Ekspert roylorinin geyri-solis aqreqasiyasindan sonra doyarlorin qeyri-
solislogdirilmasi lazimdir. Qeyri-solis yanasma ilo totbiq olunan miixtolif metodlarda todqigatci son
geyri-salis doyarlori aydin vo basa diisiilon bir odods ¢evirir. Tipik olaraq, ticbucaql vo trapesiya
formal geyri-salis adodlorin aqreqasiyasi on yaxsi orta doyar olan geyri-salis doyarls agreqasiya edilo
bilor. Bu amaliyyat defazzifikasiya kimi tanmir. Defazzifikasiyanin bir ne¢a vo miirakkab tisulu
movcuddur. On sadas tisullarindan biri orta tigbucaqli geyri-solis adadlordir.

L+M+U

Ogor FF = (L,M,U) olarsa F =

Daha mirakkab bir metoddan da istifads edila bilar:

L+M+U L+2M+U L+4M+U
Forta = (LM, U), X =———, Xm=—"r—, Xp=-—"r——
TODQIQAT NUMUNOSI:
DAYANIQLI TURIZMIiN iNKiSAFI UCUN 9SAS UGUR AMILLORININ
MUBYYONLOSDIRILMOSI

Bu tadqigat niimunasi dayanigli turizmin inkisafini tomin edon asas amillori miioyyon etmok
mogsadilo hazirlanmisdir. Tadqiqatda geyri-salis Delfi metodu totbiq olunaraq ekspert roylorinin
geyri-miioyyanliyi vo subyektivliyi nozors alinmigdir.

Addim 1. Tk ndvboda, ekspertlorin segimi aparilmisdir, turizm sahosinda olan alimlar,
siyasat¢ilor, turizm idaragilori vo sonaye praktiklorindon ibarat olan ekspert paneli togkil edilmisdir.
Sokkiz ekspertin sosial, igtisadi vo ekoloji aspektlords bilik va tacriibasi nazors alinmigdir.

Addim 2. Odobiyyat icmali, siyasi sonadlor vo ilkin maslshatlogsmolor naticasindo potensial
ugur amillori miioyyan edilmisdir. Dayanigl turizmin inkisafi liclin 6 asas ugur amili miioyyon
edilmisdir: otraf miihitin qorunmasi (C;), yerli icmalarin istiraki (C,), innovativ texnologiyalarmn
totbiqi (C3), igtisadi dayaniglhiliq (C,), sosial-madoni rifahin qorunmasi (Cs) v institusional dostok
va siyasat (Cg).

- Otraf miihitin qorunmasi (C;) - tobii resurslarin davamli idars olunmasi vo ekosistemlorin
gorunmasi. Bu faktor dayanigli turizmin asas siitunlarindan biridir. Bu faktor turizm faaliyyatlorinin
tobii resurslara vo ekosistemlora manfi tasirini minimuma endirmaya yonalib. Buraya su, torpaq, hava
va bioloji miixtalifliyin qorunmast, tullantilarin idare olunmasi, enerji somaraliliyi vo ekoloji davaml
tocriibalorin totbiqi daxildir. Otraf miihitin qorunmasi yalniz ekosistemin davamlilig: ti¢iin vacib
deyil, ham da turizm mokanlarmm uzunmiiddatli calbediciliyini tomin edir. Bu, hom yerli icmalarm
rifahin1 qoruyur, hom do turistlorin ekoloji cohatdon masuliyyatli tocriibalor oldo etmasino imkan
yaradir.

- Yerli icmalarimn istiraki (C,) - turizm layihalarindo yerli icmalarin aktiv istirakimin tomin
edilmasi. Bu faktor turizm layiholorinin planlagdirilmast vo hayata kegirilmasinds yerli ohali vo
icmalarin aktiv igtirakini nozords tutur. Yerli icmalarin istiraki ham iqtisadi, ham da sosial-modoni
faydalarin odalotli paylagimasii tomin edir, onlarin madeni vo ekoloji biliklorini turizm
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foaliyyatlorine inteqrasiya edir vo comiyyatin turizmo dostoyini artirir. Bu faktor hom do turizmin
sosial davamliligini tomin edir, konfliktlorin qarsisini alir vo yerli resurslarm qorunmasina tohfs verir.

- Innovativ texnologiyalarin totbigi (C5) - smart turizm texnologiyalari, molumat idaroetmo vo
ekoloji monitoring sistemlori. Bu faktor turizm sektorunda agilli vo roqomsal hallorin istifadasini,
molumatlarin idars olunmasini ve turizm faaliyyatlorinin effektivliyinin artirilmasini shats edir. Misal
ticiin, smart turizm texnologiyalari, onlayn rezervasiya sistemlori, turist davraniglarinin analizi vo
ekoloji monitoring sistemlori innovativ texnologiyalarin totbigino daxildir. Bu faktor hom do
resurslarin somarali istifadosini tomin edir, ekoloji tosiri azaldir vo turistlorin tocriibasini yaxsilagdirir.
Eyni zamanda, innovativ texnologiyalar yerli menecerlors va siyasatcilora gorar gobuletmads dostok
verir vo davamli turizm strategiyalarmin ugurla hayata kegirilmasine imkan yaradir.

- Igtisadi dayamgliiq (C,) - turizm sektoruna investisiyalarm uzunmiiddatli sabitliyi vo
maliyys dastoyi. Bu faktor turizm foaliyystlorinin uzunmiiddstli maliyys sabitliyini vo iqtisadi
faydalarin davamli olmasmi tomin etmoyo yonolib. Buraya investisiyalarin dayamglhiligi, turizm
golirlorinin barabar paylanmasi, yerli sahibkarligin dostoklonmasi vo bazar soraitino uygunlagsma
daxildir. Iqtisadi dayaniqhiliq hom turizm sektorunun inkisafini tomin edir, hom do yerli icmalarm
rifahma tohfo verir. Eyni zamanda, bu faktor turizm planlasdirmasinda risklorin azaldilmasina vo
resurslarin optimal istifadesino imkan yaradir, davamli turizm strategiyalarimin ugurla hoyata
kegirilmosina zomin yaradir.

- Sosial-modoni rifahin qorunmasi (Cs) - madani irsin qorunmasi, sosial inkluzivlik vo
turistlorin maariflondirilmasi. Bu faktor yerli icmalarin sosial va madoni doyarlorinin qorunmasini,
madoni irsin yasadilmasini vo turistlorlo paylagiimasmi nazerde tutur. Buraya homginin sosial
inkluzivliyin tomin edilmasi, yerli ananolorin vo adot-ononslorin qorunmasi, homginin comiyyatin
turizm prosesino maariflondirilmasi vo colb olunmasi daxildir. Sosial-madoni rifahin qorunmasi
turizmin sosial davamliligini tomin edir, yerli icmalarin turizma dostayini artirir va madani zonginliyi
goruyaraq turistlor ti¢iin unikal vo masuliyyatli tocriibalor yaradir. Bu faktor hom do uzunmiiddstli
turizm inkisafi ticiin etibarl sosial osas yaradir.

- Institusional dastok va siyasot (Cg) - davamli turizm siyasatinin mévecudlugu, ganunvericilik
vo idarsetma strukturlarinin effektivliyi. Bu faktor turizm faaliyystlorinin hiiquqi vo idaroetma
carcivalorinin mdhkamliyini, davamli turizm siyasotinin méveudlugunu vo turizm layiholorinin
strateji planlamasii ohato edir. Bura ganunvericilik, tonzimlomo mexanizmlori, yerli vo milli
soviyyado koordinasiya, habels turizm layihslorinin monitoring vo qiymatlondirilmasi daxildir.
Institusional dostok vo siyasot faktoru hom sektorun dayamgqliligmi tomin edir, hom do maraql
toroflor arasinda uygunlugu giiclondirir. Bu, uzunmiiddstli davamli turizm strategiyalarinin ugurla
hayata kegirilmasini va yerli icmalarin rifahimin qorunmasini dostoklayir.

Bu meyarlarin giymotlondirilmesi magqsadilo  strukturlagdirilmis  ekspert  sorgusu
hazirlanmigdir. Sorgu hor bir meyari iki aspekt iizra 6lgmok tiglin tortib edilmisdir: amilin dayaniqh
turizmo tosir shomiyyati vo mdveud totbiq soviyyasi. Bu yanagsma hom nazori shomiyyetin, hom do
praktik vaziyyatin paralel sokilds giymatlondirilmasine imkan verir. Sorgu ¢ar¢ivosinda ekspertlora
asagidaki ifadolor toqdim olunmusdur. Otraf miihitin qorunmast meyar1 (C;) tizro otraf mihitin
gorunmasi tadbirlori turizm sektorunun dayanigh inkisafinda miihiim rol oynaywr vo turizm
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foaliyyatlorinin otraf miihito manfi tosirinin azaldilmasi kifayot soviyyado tomin olunur kimi ifadslor
giymatlondirilmigdir. Yerli icmalarin istiraki meyar1 (C,) ilo bagh olaraq yerli icmalarin turizm
faaliyyatlaring aktiv calb olunmasi dayaniqli inkisafi giiclondirir ve yerli ohalinin turizm gorarlarinin
qobulunda istiraki kifayat qodardir ifadelori istifade olunmusdur. Innovativ texnologiyalarin tatbiqi
meyar1 (C3) lizra innovativ vo roqomsal texnologiyalarin totbigi turizm sektorunun somaraliliyini
artirir vo turizm sektorunda miiasir texnologiyalarm totbiq soviyyasi qonastboxsdir kimi suallar daxil
edilmisdir. Iqtisadi dayamqliliq meyar1 (C,) iiciin turizm sektorunda iqtisadi sabitliyin tomin
olunmasi dayanigl inkisaf {igiin asasdir vo turizm golirlorinin davamlilig1 vo balansh paylanmasi
tomin olunur ifadalori qiymatlondirilmisdir. Sosial-madani rifahin qorunmasi meyari (Cs) tizra sosial
va madoni doyarlorin qorunmasi turizmin uzunmiiddatli inkisafina miisbot tosir gostorir vo turizm
foaliyyati yerli madoni irsin qorunmasina kifayot qodor t6hfo verir kimi ifadslor togdim edilmisdir.
Nohayat, institusional dastok va siyasot meyari (Cg) lizro dovlat dostoyi vo effektiv turizm siyasati
dayanigl inkisafi tomin edon osas amillordandir va turizm sektorunda institusional mexanizmlor vo
tonzimloms kifayot qador effektivdir ifadslori sorguya daxil edilmigdir.

Addim 3. Ekspertlordon har bir ifadeni bes soviyyeli lingvistik skala {izro qiymastlondirmak
tolob olunmusdur. Sokkiz ekspertin altt amils verdiyi doyarlor bes balliq skalaya asaslanan lingivistik
termlorlo bels ifado olunur: Cox vacib (CV) - (0,75, 1, 1), Vacib (V) - (0,5, 0,75, 1), Orta vacib (OV)
-(0,25,0,5,0,75), Az vacib (AV) - (0, 0,25, 0,5), Cox az vacib (CA)- (0, 0, 0,25). Amillorin linqvistik
termlorlo ifadasi cadval 1-do gostorilmisdir.

Cadval 1. Amillarin linqvistik termlarls ifadasi

E, E, E; E, Es Eq E, Eg
C 0 C A A
Gly Vilv \Y% \Y% v v
0 0 0 C A A
C Vily A4 \ A Vilv
c ¢ 0 0 C ¢} O ¢} 0
A C A A
C, \Y% Vily N v v \Y%
o) A C 0 A
Cs Vily \Y% v Viola \Y%
0 A o) C C A
C \Y% \Y%
6 \ \Y \ A A \Y

Addim 4. Qeyri-solis qorar gobuletms anketlorindoki ekspertlorin fikirlori codvel 2-do
gostarildiyi kimi ticbucaq geyri-solis adadlor kimi ifads olunur. Hor bir meyar {iglin iimumi geyri-
solis ¢okilar sakkiz ekspertin linqvistik qiymatlondirmoalorini qruplasdirmagla hesablanmir. Meyarlar
ticiin timumi ¢okilor asagidaki diisturlardan istifado etmoklo hesablanur.
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BNP;; I Di,-vl, j 4)

Cadval 2. Meyarlarin geyri-salis ¢akili orta qiymotlondirilmasi

Qeyri- _
: solis orta | Sali Gaki
Amil By By By Eg e

doyer | w
2.0
0.41,0.7

¢, |©7511) (05,075 1) |(05,0,75,1) | (0,0,25,0,5) ; 08;1) 063 |022
025, 0.5, 0.22,0.4

0,5,0,75,1 0,0,25,0,5) | (0,0,25,0,5 047 |0.15
CZ ( 2 P ) 0’75) ( ) ( ) 7’0.72)
025, 0,5, (0,25, (0.38,0.6

c; |0,751,1 0,25,0,5,0,75 058 |0.18
s | ( ) 0,75) 0,5,0,75) ( ) 3,0.81)

¢, |(0,50751) (05,075 1) | (0,0.25,0,5) | (0,5,0,75,1) (70(')2;’2(;'4 048 |[0.15
025, 0,5, (0.25,0.4

0,5,0,75,1 0.0,0.3,0.5) | (0,25,0,5,0,75 048 |[0.15
G |( ) 0,75) ( ) | (€ ) 7,0.72)
025, 05, (0.25,0.4

Cs |0,5075.1 0,0,25,0,5) | (0,25,0,5,0,75 048 |[0.15
6 |( ) 0,75) ( )| ¢ ) 7,0.72)

Addm 5. Hesablamalardan alds edilon naticalor va bu naticolara gbre meyarlarin ohamiyyat
baximindan siralanmasi cadval 3-do gostorilmisdir.

Cadval 3. Meyarlarin shamiyyatins gora siralanmast

Sira Amil Dayor

1 Cy H(C,) = 0.63
2 Cs3 H(C3) = 0.58
3 C, H(C,) = 0.48

56



4 Cy H(C,) = 0.46
5 Ce H(Cy) = 0.43
6 Cs H(CS) = 0.41

Beloliklo, amillori vacibliys goro siraladiqda, Cs5 < Cg < C, < C; < C3 < C;, miidyyon
olunur ki, verilmis sartlor daxilinds an vacib amil straf miihitin qgorunmasi (C; ) amilidir. Daha sonra
golon amillor innovativ texnologiyalarin totbiqi (C3), yerli icmalarin istiraki  (C,), iqtisadi
dayaniglihq (C,), institusional dostok vo siyasat (Cy) vo sosial-madani rifahin qorunmasidir.

NOTICO

Bu mogalodo ekspert giymatlondirmalorine xas olan qeyri-doqiqlik, subyektivlik vo qgeyri-
miloyyonliyi nozoro alaraq, dayamiglt turizmin inkigafina tosir edon osas ugur amillorini
miioyyonlogdirmak va etibarl sokilds tosdiglomak mogsadils geyri-solis Delfi metodundan istifads
edilmisdir. Qeyri-salis ¢oxluglar nozariyyssinin strukturlagdirilmig vo iterativ Delfi prosesi ilo
inteqrasiyasi ekspertlor arasinda konsensusun formalasdirilmasi vo dayaniqgliligla olagsli amillorin
sistemli sokildo siizgocdon kegirilmasi tigiin soffaf vo méhkom metodoloji ¢ar¢ive togdim etmisdir.
Oldos olunan naticalor gostorir ki, straf miihitin miihafizosi davamli turizmin inkisafinda on prioritet
ugur amilidir. Ekspertlor tobii ekosistemlorin vo biomiixtalifliyin qorunmasmin, ¢irklonmaya
nazaratin, resurslarin moasuliyyatli idars edilmasinin vo otraf miihito manfi tosirlorin azaldilmasinin
uzunmiiddatli turizm dayaniglilig {igiin osas sortlor oldugunu ardicil sokildo vurgulamglar. Otraf
miihitin deqradasiyasi tayinat yerlorinin cazibadarligini zaiflotmaklo yanast, iqtisadi faydalari azaldir
va ev sahibi icmalarin sosial-madani strukturuna monfi tosir gostorir. Bu baximdan, otraf miihitin
dayanigqlilig1 digor dayanigliliq dlgiilorinin iizerinds quruldugu fundamental baza kimi ¢ixis edir.

Bununla yanasi, tadqiqat yerli icmalarin istiraki, igtisadi dayanigliliq, sosial-modoni rifah,
innovativ texnologiyalarin totbiqi, eloca do institusional dastok vo idaroetmos kimi tamamlayict ugur
amillorini miioyyon etmisdir. Bu amillor balansli vo inkliiziv turizm inkisafi ti¢tin miihiim shomiyyot
dasisa da, naoticolor gostarir ki, onlarin tosiri otraf miihit prinsiplori siyasstinin hazirlanmasina,
planlagdirma proseslorine vo omoliyyat praktikalarina inteqrasiya edildikdo daha da giiclonir. Bu iso
dayanighligin olgiilori arasinda qarsiligh asililign vo fragmentar yanasmalar ovozino inteqrasiya
olunmus strategiyalara ehtiyaci 6n plana ¢ixarir. Metodoloji baximdan, aparilan todqiqat geyri-solis
Delfi metodunun turizm dayaniqliligi iizrs aragdirmalar {iglin uygun va effektiv bir vasito oldugunu
tosdigloyir. Lingvistik doyisonlar va geyri-salis adadlar ekspertlorin geyri-doqiq mithakimalorini daha
doqiq ifads etmasing sorait yaratmig, konsensusa asaslanan se¢im mexanizmi iso qarazliliyi azaldaraq
daha az ohomiyyatli amillorin istisna edilmasini tomin etmisdir.

Noticodo, toklif olunan geyri-solis Delfi osasli ¢orgivo miirokkob turizm sistemlorindo
dayaniglilig meyarlarmin prioritetlogdirilmosi {iglin etibarli qorar dostoyi aloti kimi ¢ixis edir.
Todqgiqatin praktiki naticolori miivafiq dovlot organlari, toyinat yerlorinin menecerlori vo turizm
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planlasdiricilar tiglin shomiyyat kasb edir. Noticolor davamli turizm strategiyalarinda otraf miihitin
gorunmasina Ustiinliik verilmasinin vacibliyini vurgulamagla yanasi, iqgtisadi vo sosial-modoni
mogsadlorin paralel sokildo reallagdirilmasi {iglin aydin istiqamot gostorir. Giliclii institusional
mexanizmlor vo yerli icmalarin foal istiraki ilo dostoklonon ekoloji yoniimlii siyasotlor toyinat
yerlorinin dayaniqligini vo uzunmiiddatli ragabet qabiliyyatini artirmaga imkan vera bilar.

Maraq toqqusmasi: Miiollif he¢ bir maraq toqqusmasinin olmadigini bayan edirlor.
Maliyyoalasma: Bu todgiqat xarici maliyyslosmo almamisdir.

Mbolumatlarin slcatanhgi barada bayanat: Bu todqiqatin naticolorini dostokloyon molumatlar
mosul miisllifdon miiraciat asasinda sldo edils bilor.
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IDENTIFYING KEY SUCCESS FACTORS FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE TOURISM SECTOR USING
THE FUZZY DELPHI METHOD

Shamil Mehdi

ABSTRACT

The development of sustainable tourism requires a clear identification of key success
factors that create a balance between economic progress, environmental protection and socio-
cultural well-being. However, the vague, subjective and diverse nature of expert opinions
involved in the process of tourism planning and policy formulation makes it difficult to identify
these factors. This study proposes the application of the Fuzzy Delphi method in order to
systematically identify and validate the key success factors for the development of sustainable
tourism.

The Fuzzy Delphi method is applied to integrate expert opinions, measure the level of
consensus and exclude less important factors based on predefined threshold criteria. The results
of the study show that key success factors such as effective management and regulatory
support, environmental protection measures, active participation of local communities,
development of sustainable infrastructure, as well as the application of innovative and smart
tourism technologies come to the fore. The results obtained create a structured and reliable
methodological basis for making strategic decisions in the process of sustainable tourism
planning and policy development. The proposed Fuzzy Delphi method provides a flexible
approach that can be adapted to different tourism environments and destinations, while
increasing transparency and reliability in expert assessments.

Keywords: sustainable tourism policy, fuzzy delphi method, expert-based assessment, multi-
criteria decision making.
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BBIABJIEHUE KJIIOYEBBIX ®AKTOPOB YCIIEXA
YCTOUUYMUBOI'O PA3BUTHS TYPUCTCKOI'O CEKTOPA
METOAOM HEYETKOI'O JEJIb®U

lamuiae Mexau

AHHOTAIUA

Pa3BuTHe ycToHYMBOro Typrusma TpedyeT 4eTKOro onpeesieHus KIIF0UeBbIX (haKTOpOB
ycrexa, co3Jallux OanaHc MeXy 3KOHOMHUYECKHM IPOTPECCOM, OXPaHOMl OKpyKarolei
Cpelbl U COIHUATBHO-KYIBTYpHBIM OnaromonydrieM. OMHAKO HEYETKHM, CyOBEKTUBHBIN H
pa3HoOOOpa3HBI XapaKTep MHEHHUI AKCIEPTOB, yYACTBYIOIIUX B Ipoliecce MUIaHUPOBAHUS U
pa3pabOTKH MOJUTUKH B cPepe Typu3Ma, 3aTPYAHSIET BBIABICHHUE 3THX (akTOopoB. B manHOM
WCCIIeTIOBAaHHUY TIPe/TaraeTcsi IpUMEeHEeHHe HedeTKoro Jlenb(du MeToaa Ijisi CHCTEMATHIECKOTO
BBISIBJICHHSI U TTIOATBEPIKICHUS KIIFOYEBBIX (PaKTOPOB YCIeXa Pa3BUTHUS YCTOMUHUBOTO TypH3Ma.

Heuerkuit [ennhu wmeTon mnpuMEHsSETCA I WHTErPAallid MHEHUU 3KCIIEPTOB,
M3MEpEHUsl YPOBHS KOHCEHCYCA U UCKIIIOUEHUSI MEHee BaXKHbIX (DAKTOPOB Ha OCHOBE 3apaHee
OIIPEACICHHBIX IOPOTOBBIX KpUTEpUEB. Pe3ynbTaThl MCClIeNOBaHMs IOKAa3bIBAKOT, YTO Ha
MEPBBI TUIAaH BBIXOJAT TaKHe KIOYEeBbIE (AKTOPBI, Kak J(QQEeKTHBHOE YIpaBICHHE W
HOPMAaTHUBHAas [OEPKKA, MEPBI I10 OXPAHE OKPYIKAIOLLEH CPe/ibl, aKTUBHOE Y4aCTUE MECTHBIX
COOO0IIEeCTB, pa3BUTHE YCTOMYUBON HH(PACTPYKTYpPHI, a TAKXKe NPUMEHEHHE HHHOBALMOHHBIX
U UWHTEJUIEKTYaJbHBIX TYPUCTHYECKMX TeXHOJIOTHM. [lomydeHHble pe3ynbTaThl CO3JAOT
CTPYKTYPUPOBAHHYI0 U  HAJCKHYIO  METONOJIOTMYECKYKD OCHOBY Ul  IIPUHATHUSA
CTpaTEerMUeCKUX PelICHUI B mpoliecce IIaHUPOBaHUsI U pa3pabOTKU MOJUTHKU YCTOWYMBOIO
Typusma. [Ipennoxxennsiil HeueTkuil Jlenbpu meron odecreynBaeT ruOKUI MOAX0A, KOTOPBIH
MOXET OBITh aJanTHPOBAH K pPA3IMYHBIM TYPUCTCKHM YCIOBHSIM U HAalpaBJICHUSM,
OJIHOBPEMEHHO IOBBILLAsA IPO3PAYHOCTb U HAJIEKHOCTh DKCIIEPTHBIX OLICHOK.

KuroueBble ci1oBa: MoMTHKA YCTOWYMBOTO Typu3Ma; HeueTkuil Jlenbdu meron; skcnepTHas
OLICHKA; MHOI'OKPUTEPHUAIILHOE IIPUHATUE PELICHUN.
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