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Sosial Menecment fakiiltasinin dekan muavini

XULASO

Yeni innovasiyalarin va texnologiyanin mévcudlugu artiq zaruri hesab olunur. Tadqiq edilan
asas masala qonagin biliyina ve Siini Intellektdan istifade etmoak inamini nazarae alaraq foaliyyat
gostormakdir. Bu giin mistarilar raqemsal proqgramlar vasitasila linsiyyat qurmaga ustiinliik
verirlar. Bu kontekstda, 2023-cii ilda sads insanlar arasinda reqeamsal marketinqg meyllarindan -
Siini Intellekt, genislanmis reallig, sesli axtarisin optimallasdirilmasi, programh reklam, chatbot,
fordilasdirilmis reagemsal marketing, avtomatlasdirilmis ve fordilesdirilmis e-poc¢t marketingji,
video marketing, instagram carxlari, vatsap marketinqgi, canli yayim, restoranlarda menyularin
vizuallasdirilmasi sensor ekrani, telefonda otaq kilidinin agilmasi parollar1 va bir ¢ox diger
xidmatlar daha ¢ox maraq gazanib. Otel iscilori miistarilarle miinasibatlori inkisaf etdirmak
liclin bu yeni texnologiyalardan istifade eds bilarlar. Todqigatda miistarilari otellardaki yeni
texnologiyalarla neca tanis va istifadac¢i dostu etmak, hamginin qonagparvarliyin va turizm
bazarinin real diinyani virtual realliga na qadar siiratls dayisdirdiyi aydin sekilds izah edilir.

Acgar sézlar: Turizm va qonaqparvarlik, virtual reallig, yeni trendlar, siini intellekt va raqgamsal
marketing.

JELkodu:L83,Z30,Z32,Z33

GIRIS

Tadqiqatin aktualligi. Turizm va qonagparvarlik marketinginin aktualligl onun iqtisadi
artima takan vermak, istigameatlari ve bizneslari forgloandirmak, miistari tacriibalarini artirmag,
destinasiyalar1 tanitmaq, texnologiyani manimsamak vo dayanigh turizm tacribalarini
dastaklamak qabiliyyatindan ibaratdir. Turizm sanayesi inkisaf etmaya davam etdikca va yeni
cagirislarla uzlasdikcs, effektiv marketing strategiyalar1 ugur ve raqabat gabiliyyati ligiin daha
cox ahamiyyatkasb edir.

Turizm va qonaqparvarlik marketinqi movzusunun dyranilma saviyyasi ¢coxlu tadqiqatlar,
sanaye hesabatlari, nlimuna arasdirmalar1 ve mévcud praktik tatbiqlar sayasinda genis hesab
edila bilar. Turizm va qonaqgparvarlik sanayesinin daimi toakamiilii, mustarilari calb etmak va
mamnun etmak liclin marketingin artan shamiyyati bu sahada marketing strategiyalarinin va
tacriibalarinin davamli olaraq arasdirilmasina va inkisafina komak edir.

Bu tadqiqatin magsadi turizm va qonaqgparvarlik biznesinds marketing tocriibalarinin basa
diisiilmasina ve inkisaf etdirilmasina komak edir, eyni zamanda, turizm va qonaqparvarlik
bizneslarinin imumi faaliyyatinin ve raqabat qabiliyyatinin artirilmasinda sanaye
miitaxassislari, siyasat¢ilor vo maraqli taraflar liglin dayarli fikirlar teqdim edir.

Arasdirilan moévzuda turizm ve qonaqparvarlik sanayesinde moévcud ve galacak
tendensiyalar1 arasdirmaq, miistarilari qonaqparvarlik sanayesindaki yeni texnologiyalarla
tanis etmak va istifadaci dostu etmak, texnologiya dovriinds qonaqlarin gézlantilorini
vurgulamagq va siini intellektin insan1 na qadar siiratls avaz etdiyini tonqidi tahlil etmak kimi
magqsadlar qarsiya qoyulub.

TURIZM VO QONAQPORVIRLIKD® MOVCUD TENDENSIYALAR
Turizm va qonaqgparvarlik sanayesi kimi taninan nahang sirkatlor qrupunun bir hissasi olan
gonagparvarlik sanayesi biitiin diinyada sayahat edanlars talab olunan ve arzu olunan
xidmatlari taklif edir. Turizm va qonagparvarlik sanayesinin har biri diinyanin an siiratls inkisaf
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edan va an boyiik sanayelaridir (6). Qonaqgparvarlik qonaqlara keyfiyyatli xidmat gostarmakla
yanasl, qonaqlarin istaklarini 6ncadan texmin eda bilmakdir. Turizm va qonagparvarlik senayesi
turizm yasayis yerlari, naqliyyat xidmatlari, qida va icki amsaliyyatlari, parakanda satis
magazalar1 va faaliyyatlardan ibaratdir. Turizm mehmanxanalari, iass sirkatlari, pansiyonlarda
faaliyyat gostaran qida va icki sobalari qonaqgparvarlik sanayesinin tarkib hissalaridir. Otellar va
ya yatagxanalar qonaqglart mamnun etmak Ug¢lin gecaloams, istirahat, yemak va igmak kimi
xidmatlarini daha ugurlu bir sakilds tamin etmaya ¢alisirlar.

Miasir turizm sanayesinin boyiimasi, bu boyiimanin 6lka iqtisadiyyatina, madaniyyatinsa,
atraf miihitina, sakinlaring, hatta turistlora olan tasirini turizm marketinq ve menecmenti atrafl
arasdirir. Gozlanilmadan galan Covid-19 pandemiyasi turizm va qonaqgparvarlik sanayesina agir
zarba vurmusdur. Bazi ekspertlar vurulan ziyanin aradan galdirilmasinin 2024-cti ilodek davam
eda bilacayini prognoz etdiklari halda, bazi sanaye ekspertlari bu béhrani tokmillegsdirmak va
sonayeni dayisdirmak li¢ciin boyiik fiirsat kimi dayarlondirirlar.

Pandemiyadan sonra turizm va qonaqgparvarlik sanayesi li¢lin mdévcud ve potensial
miistarilarle alagalarin qurulmasi yeni texnika ve proseslorin manimsanilmasini talab edirdi.
Qonaglarin texnologiyaya, xiisusan da sosial mediada agilli xidmatlarin arasdirilmasina maraq
gostormasi miisbat gostaricidir. Amma bu maraq asasan gonc naslin niimayandalarinda
miisahide olunur. Bu da onlarin sosial alagalarin zaiflomasina gatirib ¢ixarir. Bu problem
yasadigimiz globallasmanin ragemsal diinyasinin naticasidir. Bels ki, bu yeni tendensiyalari va
texnologiyalar istifade etmak va uygunlasdirmagq tciin kifayat qadar aminlik yoxdur, ciinki
sonda asl gonagparvarlik insanin daxilindan galir, hisslarls tezahiir olunur va texnologiyalar he¢
vaxt bu insani keyfiyyatlari avaz eda bilmaz. Buna gora ds, tadqigatin maqgsadi texnologiya
dovriinda qonaglarin gozlantilarini dogrultmaq, miistarilari otellords bu texnologiyalarla tanis
va istifadaci dostu etmak, hamginin turizm ve qonaqparvarlik bazarinin na gadar siiratle
dayisdiyini izah etmakdir.

Qloballasma. Koronavirusun yayilmasindan avvalki dovr insanlar he¢ bir mahdudiyyat
olmadan diinyada sarbast sakilda sayahat edirdilar. Qlobal turizm 2020-ci illo miiqayisada 2021-
ci ildo 4% artim yasadi (415 milyona garsi 400 milyon). Bununla bels, UNWTO-nun ilkin
hesablamalarina gérs, beynalxalq turist galislari (bir gecalik ziyaratcilar) hals do pandemiyadan
avvalki 2019-cu ilden 72% asag1 olub. Bu, beynalxalq galislarin 73% azaldig1 2020-ci ilden
turizm Uiglin rekord an pis ildir UNWTO-nun son Diinya Turizm Barometrina asasan, 2022-ciilin
yanvar-iyul aylarinda beynalxalq turist galislori 2021-ci ilin eyni dovrii ile miigayisads texminan
li¢ dafe artib (+172%). Bu, sektorun pandemiyadan avvalki saviyysalarinin 60%-ni barpa edib.
Davamli barpa beynalxalq sayahatlarle baglh talabi, elace do bu giine gadar sayahat
moahdudiyyatlarinin yiingiillosdirilmasini va ya lagvini aks etdirir (19 sentyabr 2022-ci il
tarixina qadar 86 6lkada COVID-19ila bagli he¢ bir mahdudiyyat yox idi). (8)

Sigorta va Tahliikasizlik. Biitiin n6v qonaqparvarlik va turizm amoaliyyatlarinin
tohliikasizliyi vacibdir va har bir tehliika névii ti¢iin falakat planlart hazirlanmalidir. Qonaqlarin
soxsi tohliikasizliyi birinci prioritet olmahdir (6). Biitiin beynalxalq hava limanlarinda artan
tohliikasizlik tadbirlari mévcuddur ve aksar aviasirkatlar milyonlarla dollar sarmays qoyaraq
tohliikesizlik tadbirlarini tokmillosdirmislar. Ustalik, texnoloji iralilayislor vasitasila hava yolu
sanayesinin talablarini tistalmak ticiin planlar qururlar. Miilkiyyatin tahliikasizlik proqramina
insidentlarin garsisini almaq va ya bunun {i¢lin miiayyan harakatlar vo prosedurlar daxil
edilmalidir.

Miixtaliflik. Qonagparvarlik ve turizm ham iscilors, ham da turistlora yeni madani
tacriibalari anlamagq ti¢lin unikal imkan taqdim edir. Forqli madaniyyatlars, dinlars, irglars,
ranglars, yaslara, cinslara va cinsi oriyentasiyaya malik turistlarls qarsiligh slaganin xarakterini
artirmagq uciin personalin muxtalif madaniyyatlari basa diismasi ve dayarlandirmasi vacibdir.
Belalikls, miixtaliflik takca miixtalif madani, sosial va iqtisadi perspektivlarin basa diisiilmasini
asanlasdirmir, ham das linsiyyat ve miisahida vasitasila qenaatbaxs xidmatlarin catdirilmasini
artirir.
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Xidmat. Bir nec¢a sirkat qonaglarin gozladiklarindan daha keyfiyyatli xidmat taklif edir (6).
Xidmat keyfiyyati vo buradan alds edilon mamnunluq daracasi demak olar ki, har bir
gonagparvarlik miithitinds ean mithiim farqlandirici amillara ¢evrilir.

Texnologiya. Texnologiya strateji resurslarin inkisaf etdirilmasinds turizm biznes
foaliyyatine cevrilib ve regabat gabiliyystinin artirilmasi vasitesi kimi gqoebul edilir. Informasiya
texnologiyalarindan samarali istifade amsaliyyatlar1 shamiyyatli daracads yaxsilasdira bilar.
Qabaqcil program teminati vo kommunikasiya vasitalari amaliyyat samaraliliyini artirmaga
imkan verir.

Demogqrafik dayisikliklar. Birlosmis Millatlor Taskilatinin malumatina goérs, ahalinin
gocalmasi getdikca dovriimiiziin an qabariq sosial, iqtisadi ve demoqrafik hadisalarindan birina
cevrilir. 2030-cu ile gadar Al 2005-ci ils nisbaten 14% daha az isci ve 7% daha az istehlakg
gozlaya bilar. 2050-ci ile gadar Avropada 60 yasdan yuxari insanlarin say1 imumi ahalinin 40%-
na va ya amak qabiliyyatli shalinin 60%-na ¢atacaq. Yaslilarin shalisi ham sayca, ham da iimumi
ahalinin payina gora artir:

m 65 yasdan yuxari diinya ahalisinin payinin 2022-ci ildaki 10 faizden 2050-ci ilds 16 faizs
yliksalacayi prognozlasdirilir.

m 2050-ci il gadar diinya uizra 65 va ya daha ¢ox yash insanlarin sayinin 5 yasa qadar
usaqlarin sayindan iki dafs ¢ox va 12 yasa qadar usaqglarin say1ils eyni olacagi prognozlasdirilir.

m Yash naslin artmasi 6lim saviyyasinin asagi olmasi vo dogum saviyyasinin davaml
azalmasiilo alagadardir.

B Uzunomiirlik baximindan qadinlar biitliin populyasiyalarda kisilari tistalayir. Qlobal
miqyasda 2022-ciilds 65 ve ya daha yuxari yasda olan insanlarin 55,7 faizini qadinlar teskil edib
va onlarin payinin 2050-ciila gadar azalaraq 54,5 faiza dlisacayi prognozlasdirilir.

m Ohalisi qocalmis 6lkalar sosial toaminat ve pensiya sistemlarinin dayaniqliginin
yaxsilasdirilmasi, universal sahiyya vo uzunmiiddatli gayg: sistemlarinin yaradilmasi da daxil
olmagla, ictimai proqgramlari yasl insanlarin artan nisbatina uygunlasdirmagq li¢iin addimlar
atmalidir (9).

Yasil otellar. Ekoloji va iqtisadi magsadlara eyni vaxtda nail oluna bilacayini har giin stibut
edir. Arasdirmalar gostardi ki, turizm sanayesi diinya tizrs istixana qazi emissiyalarinin demak
olar ki, onda birini (8%) taskil edir. Boytik Britaniyanin milli xeyriyya tagkilati olan Tullantilar ve
Resurslar tizra Faaliyyat Programinin (WRAP) arasdirmasi géstardi ki, takca Boyiik Britaniyanin
otel sanayesi 319,339 tondan ¢ox mahsul istehsal edir. Har il 87 082 ton qida tullantilarinin
kifayat gqadar boyiik hissalari gida anbarlarinin olmamasi sebabinden tullantilara gevrilir.
Otellarin daha dayaniqli olmasi tugilin bir ¢oxlar1 shamiyyatli addimlar atiblar. (85.6% Of
Travelers Say They Would Pay More For An Eco-friendly Choice Of Hotels | Operto)

Bu giin dayanigl sayahatin an boyiik tendensiyalar1 haqqinda 169 sayahatcidan fikirlarini
sorusdug. Sorgudan alda olunan naticaya gors, daha dayaniqgli otel faaliyyatini tamin etmak tiglin
respondentlar yasil ronga kecmayi toklif edirlar. Belo ki, qonaqglar ekoloji cohatden temiz
tacriibalara daha ¢ox diqqgat yetirir, bu da daha ¢ox galir ve daha ¢ox rezervasiyani calb etmaya
imkan verir.

TURIZM VO QONAQPORVORLIK SONAYESINI
YENIDON FORMALASDIRAN TENDENSIYALAR

a) Ragamsallasdiriimis qonaq tacriibalariva Kontaktsiz Texnologiya. 2023-cli ilds reqgomsal
va tomassiz xidmatlara yonalmis tendensiya siiratls inkisaf edir. Texnologiya ilo dastaklanan
secimlarin daha genis istifadasi sayasinde miistarilarle tizbaliz xidmatlari mobil geydiyyat,
kontaktsiz 6danislar, sasla nazarat ve biometrika kimi faaliyyatlar avezlayir.

Oteliscilarinin miistarilara taqdim etdiklari xidmatlara getdikce daha vacib olan proqramlar
vasitasi ile nazarat eda bilirler. Uz ve barmaq izinin taninmasindan istifads ederok smartfon veo
notbuklarin kilidini agmaga vardis etmis istehlakeilar tezlikls otel otaglarina daxil olmaqda da
eynirahatligi gora bilacaklar.

b) Avtomatlasdirma va Texnologiya. Texnoloji inkisaf sayasinds goézlema vaxtlarini
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azaltmagq, robotlara sada tapsiriglar1 "outsource" etmak ve proseslari optimallasdirmagq ti¢lin
boyiik malumatlardan istifade etmak miimkiindiir. Siini intellektla islayen catbotlar sifaris
zamani tekrarlanan suallara cavab vermak miistari xidmati aktivliyini toamin edir.

c) Virtual va artirilmis realliq. Vizual cohatdan calbedici mazmuna yodnaldikden sonra
gonagparvarlik sanayesindaki bizneslarin istehlak¢ilarin 6zlarini tasavviir etmalari ti¢lin
rogemsal miihit yaradan virtual turlar kimi xiisusiyyatlorden yararlanmaga ¢alismalar tabii
gorinir. Artirllmis realliq virtual elementlari real diinyaya daxil etmakls interaktiv kanallar
yaratmaga qadir olan giiclii texnoloji resursdur. Hazirda bir ¢ox iqtisadi ve sanaye sektorlari
toskilati maqsadlarine ¢atmaq ligiin bu texnologiyanin keyfiyyoatlarindan istifade edirler.
Istehlakgilar virtual miihitle tanishiq calb edir, toskilati proseslor ise qrafik komponent
sayasinda onlarin 6yranmsa va amaliyyat ayrilarini optimallasdirir. Qisa miiddatda ¢oxlu faydal
moalumatlari paylasmaq imkani bu texnologiyaya unikal universalliq verir.

Virtual va fizikini birlasdirmak bacarigi bu alatin asas xilisusiyyatlarindan biridir, ¢iinki o,
istonilon makana uygunlasa bilir ve istifadacinin gavrayisini artirmaq, onu maraqlandiran
moalumatlarla teamin etmak va onlarin faaliyyatina komak etmak tli¢iin biitiin 6l¢iilardan istifads
eds bilmasidir.( Augmented Reality, what is itand whatare its applications? | by Gianluca Busato |
Enkronos | Medium)

d) Xva Y nasillori. Bu yeni nasillarin k6hna nasillarle miiqayisada farqgli talab va ehtiyaclari
var. Respondent “Yasli nasillar otellar ve avtomobillarin icarasi baradas, ganc nasillar isa evlarin
icarasiva Uber haqqinda dustniirlar”.

e) Yerli istirahat. Beynalxalq tatillorla miiqayiseda bahali sayahat xarclarini aradan
galdirmaga imkan verir. Yerli istirahat tictin hava va ya daniz sayahatindan daha ucuz olan taksi
icaraya gotiira ve ya 6z avtomobilinizi idars eda bilarsiniz. Bundan alavs, bir ¢ox xaricdaki otellar
alave xarclar talab edir ki, bu da yerliistirahatden daha bahali olur.

Yerli istirahat se¢diyiniz zaman 6z iqtisadiyyatinizi1 destaklomis olursunuz. Yerli istirahoat
sektorda milyonlarlaisci liglin masgulluq demakdir. Bu masgulluq ve miisbat biznes performansi
yerliiqtisadiyyatin digar hissalarina da tasir gostarir.

f)  Fardilagdirma. Glinlimiizda turistlor 6zlarina qarsi fordi yanasma ve xiisusi diqqgat
gozlayirlar. Mailchimp va Zoho kimi alatlar fardilasdirilmis e-poc¢ct marketingini boyiik hadaf
kitlasi li¢lin algatan edib onlar arasinda ilinsiyyati tomin edir. Mailchimp ve Zoho kimi
platformalar miisterinin ke¢mis alis vardislari hagqinda malumat verir, otellars 6z takliflarini va
togqdimatlarini uygunlasdirmaga ve avtomatik olaraq avvalki qaldiglari yerlara oxsar xidmatlari
tomin etmaya imkan verir. Miistarilar sosial mediada ve digar veb-saytlarda, eloca da onlayn alis-
veris zamani satin aldiglari seylarla bagli reklamlarla daha ¢ox tanis olurlar. Bu, fardilasdirmanin
yalniz bir niimunasidir. Turizm marketinginda oldugu kimi, fordilasdirma turist tacriibasinin
har terafina tatbiq oluna bilar. Bugiinkii istehlakcilar tayinat yerlarinden tutmus, yasayis
yerlarina ve masgul olacaqlari faaliyyat ndvlarina qadar saxsi secimlarina daha ¢ox uygun galani
secir va gozlantilari bu tacriibalarle mahdudlasmir. Tacriiba miistarinin istak ve gozlantilarina
na gadar uygunlasdirila bilss, onlarin geri qayitma va istifada etma ehtimali bir o gadar ¢cox olar.

g) Davamliligq. Giindemin slamatdar xlisusiyyati olan qonagparvarlik tendensiyasidir.
Birdafalik plastik vasitalorden uzaq durmagq, geydiyyata alinan gabzlar sayasinda lazimsiz kagiz
istehlakinin aradan qaldirilmasi ve gida tullantilarinin azaldilmasi, daha genis, shatsli, etik va
ekoloji miilahizalar qonaqparvarlik idaragiliyi saviyyasinds gabul edilan gararlari formalasdirir.
Tomir zamani hansi desmal relslarinin qurasdirilmasi kimi sada gararlar kiitlavi sekilds hayata
kecirildikda geyri-miitanasib naticalar verir (12).

h) Taninma texnologiyasi. Taninma texnologiyasi ¢oxlu sayda miixtalif sahalars yayillmaga
baslayan, getdikca vacib olan turizm ve qonagparvarlik tendensiyalarindan biridir. Tez-tez
soyahat edanlar liglin bazi sarhadlards avtomatik qapilar rolunu oynayan taninma texnologiyasi
boylik bir ustlinliikdiir. Qapilar kamera va iz tanima texnologiyasindan istifade edarak
sayahatcinin pasportunda ve ya saxsiyyat vasigasindaki malumatlar1 oxuya ve onlar liziina
uygunlasdira bilir. Taninma texnologiyasi qonagparvarlik senayesinda da boyilik turizm
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tendensiyalarindan biridir ve sasin taninmasi agill otel otaglarinda nazarat tisulu kimi getdikca
daha cox yayilir (14).

i) 9syalarin interneti (Internet of Things-10T). 10T bir ¢ox turizm tendensiyalarina
uygundur. [oT cihazlari mikroprosessor va bazi roqgamsal alaga ils tachiz edilmis qadcetlardir vo
onlara internets qosulmaga ve ondan idare olunmaga imkan verir. [oT cihazlarina isitma va
soyutma sistemlari, ayloncs sistemlari vo tez-tez otel otaginda rast galinan digar asyalar daxildir
va bu da “agilll” otel otaglarinin yaranmasina sabab olur. IoT, hamg¢inin qonaqglara smartfon
proqrami vasitasila xidmatlar sifaris etmak (spa, Uzgii¢iliik, idman zalinda masq etmak va s.),
otaq xidmati va ya alava paltar kimi telablar vermakloa qonagparvarlik saraitinds xidmatlari
inteqrasiya etmak ticiin istifada olunur.

Jj)  Robotlar, ¢atbotlar va avtomatlasdirma. Otellar da robotiscilari tendensiyasina qosulub,
miiayyan gabul vazifalarini yerina yetirmak li¢lin interaktiv robotlar qurasdirirlar, qonaglara
yemoak va icki taqdim edirlor. Bununla bels, bu ciir yenilik totbiqi yegana totbigden uzaqdur. indi
bir ¢ox miistarilor sorgular1 idars eds ve insan operatorlari olmadiqda miisterilara faydali
moalumatlarla komak eda bilen internet chatbotlarinin, xiisusi olaraq hazirlanmis siini intellektin
komayiile sayahatva yasayis yerlarini sifaris edir.

k) Siiniintellekt. Catbotlar kimi siini intellektin turizm senayesi ticlin shamiyyati getdikca
artir. Masin 0yranma texnologiyasi indi turizm sektorunun marketinginde méhkam sakilda
yerlasmisdir, stini intellekt turlarin ve safarlarin tapilmasi ve bron edilmasi tacriibasini
fordilasdirmays komak edir. Siini intellekt ham da agilli otel otaglari, qonaqlarin ehtimal
olunan ehtiyaclarini miiayyan etmak, atraf mihiti ve xidmatlari qonagin ehtiyac va
secimlarina uygunlasdirmaq tigiin ince tonzimloma kimi kontekstlorde getdikce daha
giymotlidir. Stni intellekt miistori xidmatlarindan tutmus tahliikssizliye qadar har yerds
tatbiglar tapir. Diqgat edilmalidir ki, galacakds stuni intellekt turizmi tendensiyalarina 6z
idara olunan naqliyyat vasitalari va turizm ligiin virtual baladcilar daxil ola bilar.

[) Saglamva orqanik qida. Bugiinkii sayahatgilar bilirlar ki, daha yaxs1 qidalanma maqgsadila
miitkommal matbaxs talobat yeni turizm tendensiyalarina tekan verir. Miasir turist, yediyi
yemayin dadi kimi saglam oldugunu bilmak istayir. Orqanik gida harakati turizm meyllarina da
tasir edir, daha ¢ox yemakxana va otellar organik segimlar taklif edir.

TURIZM VO QONAQPORVORLIK SONAYESININ ROQOMSALLASMASI

Ragamsal innovasiyalar va texnoloji yeniliklor inkisafin miiharriklaridir ve 6z tasirini har
yerdas, xiisusila da istehsal, IKT ve digar xidmat sahalarinds gosterir. Reqamsal diinyanin siiratli
inkisafi reqemsal turizm makanlarina giin ke¢dikca yeni va innovativ hallar gatirir. Hamyasiglar
arasinda linsiyyat turizmin texnoloji miithitinde miistasna shamiyyat kasb edir. Bu rabita novi,
agilli cihazlarin yayilmasi ils birlikda planlasdirma, idarsetma va maliyya sahasinds inqilab etdi.
Hamgcinin biitiin turizm ssnayesinds innovativ satis ve marketing texnologiyalarinin tatbiqi
liclin yeni lifiiglar agd1. Regamsal inqilab naticaesinda turizmds beynalxalq inkisaf tendensiyalari
ragamsal platformalar vasitasila malumat va tacriiba miibadilasi kimi yeni variantlara yol a¢d1.

Roagamsal inqilab naticasinda “gizli bazarlarin” saffaflig1 iize ¢ixdigindan ¢oxsayl digar
amillar nazare alinmalidir (Sakil 1).
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Sokil 1. Sayahatcinin gararina tasir edan amillar
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ovvalki onilliklorde reqemsal inkisafin naticalari ortaq iqtisadiyyat nazariyyslarinin real
hayatda tatbiqi li¢lin qap1 a¢di. Ortaq iqtisadiyyatin an mithiim miisbat mesajlarindan biri sosial
rifah magsadils resurs imkanlarindan maksimum istifade etmakdir (Sundararajan, 2014). Sosial
rifah da turizmda asas prioritetdir, ¢linki yaxsi idare olunan turizm senayesi tokca biznes
operatorlariiiciin deyil, ham da yerliicmalar ti¢iin galir gatirir (11).

NOTICO

Turizm ve qonaqgparvarlik sanayesini yeniden formalasdiran yeni tendensiyalari ve
texnologiyani gabul etdiyimiz {i¢iin bu sanayedaki biitlin qonaglarin texnologiyaya uygun olub-
olmadigini bilmak ¢ox vacibdir. Siini intellekt insan toxunusunu avaz etdikda texnoloji iralilayislar
dovri il birlikde gonagin talabi da dayisir. Turizm ve qonagparvarlik marketingi menecmentinda
tendensiya va texnologiyalarin bir qadar 6nda olmasi qonagparvarlik senayesini virtual realliq va
gonaglar diinyasina aparir. Qonaglarin bir qismi bu dayisikliklarden ¢ox meamnun olsalar da,
miiayyan bir gismi hala da bu yeni tendensiyalardan xabarsizdirler. Tadqiqat zamani aydin oldu ki,
gonaglar vaxt azhig1 sababindan ezamiyyatda olarken avtomatlasdirilmis, siiratli ve 6ziinaxidmata
tstlinliik verirlar. Ancaq onlar istirahatda olarken hamiss otel is¢ilarinin biitiin istaklarina cavab
vermalarini istayirlar. Belalikls, elektron masinlarin va robotlarin is¢i qlivvasini avez etdiyi
texnologiyalarin inkisafindan sonra bels qonaqlar hals ds onlara xidmat etmak iiciin insan
toxunusu va ya otel iscilari axtarirlar. Elektron masinlar talimat verildiyi kimi biitiin vazifalari
yerina yetira bilar ve qonaq adlarini da xatirlaya bilar, lakin onlar heg vaxt bir insan kimi emosional
bagliliga sahib ola bilmazlar. Insanlar tebassiim giiciine malikdir ve qonaqlarla emosional slaga
qura bilir. Masinlar ise buna qadir deyil. Tam avtomatlasdirilmis xidmatlara malik olan otelds
gonaqglarin daha yaxsi basa diisiilmasi ti¢lin xarici dillarde brosiirlar miivafiq talimatlar
yazilmalidir. Hom biznes, ham da istirahat liciin nazards tutulmus mistarilara xidmat gostaran
mehmanxanalarda ham texnologiyalar iizre avtomatlasdirilmis xidmatlar, ham da otel iscilori
tarafindan fardilasdirilmis xidmatlar olmalidir. Bundan alavs, ham isgiizar, ham das istirahat ti¢iin
nazarda tutulmus miistarilara xidmat gostoran yliksak qonaq dévriyyasi olan mehmanxanalarin
biznes miistarilar liglin iki forqli istiqamati ola bilacayini daha aydin etmak iiciin sorgular aparila
bilar. Burada xidmatlar 6z-6ziina ve avtomatlasdirilacaq, otelin digar qanadi iss 6zal xidmatlarla
istirahat edon miistarilar liciin xidmat gostaracak.
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FUTURE TRENDS IN MARKETING AND MANAGEMENT
OF THE TOURISM AND HOSPITALITY BUSINESS
Sabir GULUZADE

SUMMARY

The presence of new innovations and technology is now considered necessary. The main
issue explored is to act on the guest's knowledge and trust to use Al. Today, customers prefer to
communicate through digital applications. In this context, digital marketing trends among
common people in 2023 - Artificial Intelligence, augmented reality, voice search optimization,
programmatic advertising, chatbot, personalized digital marketing, automated and personalized
email marketing, video marketing, instagram reels, whatsapp marketing, live streaming, menu
visualization in restaurants touchscreen, room unlock passwords on the phone and many other
services have gained more interest. Hoteliers can use these new technologies to maintain
relationships with their potential customers. The study clearly explains how to make new
technologies in hotels familiar and user-friendly to customers, and how fast the hospitality and
tourism marketis changing the real world to virtual reality.

Keywords: Tourism and hospitality, virtual reality, new trends, artificial intelligence and
digital marketing
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