












№

1.
ROI маркетинговых 

исследований АТК

Рентабельность инвестиций в маркетинговые 

исследования АТК, измеряемая в долларах или 

процентах

2.

Прибыль от новых 

продуктов или стратегий 

АТК, основанных на 

исследованиях

3.
Удовлетворенность 

заказчиков АТК

Степень удовлетворенности авиакомпаний-

заказчиков

Степень удовлетворенности авиаспециалистов-

потребителей

Частота и объём повторных покупок услуги АТК после 

реализации рекомендаций исследований

4. Качество методики Время выполнения исследования

Количество ошибок в исследовательских отчетах

5. Качество информации Степень точности предоставляемой информации

Степень объективности предоставляемой 

информации

Степень прозрачности предоставляемой информации

6. 
Качество бизнес-

процесса
Отклонение от сроков выполнения

Уровень отлаженности бизнес-процесса

7. 
Качество работы 

персонала АТК

Процент сотрудников АТК, прошедших обучение по 

методологии маркетинговых исследований

Уровень компетенций сотрудников АТК в проведении 

маркетинговых исследований

8.
Показатели 

устойчивости и развития

Процент продолжительности взаимоотношений с 

клиентами АТК после проведения маркетинговых 

исследований.

Процент долгосрочных стратегий АТК, разработанных 

на основе результатов исследований

Персонал и развитие

Отношения с потребителями

Бизнес-процесс

Показатели результативности

Финансовые результаты





№
Название 

подхода
Суть подхода Преимущества Недостатки

1

Методика 

быстрого 

анализа 

решения

Краткосрочный анализ, 

проводимый в течение 

одного или двух дней, 

направлен на выявление 

проблемных сфер и 

определение методов 

улучшения процесса в 

течение последующих 

трех месяцев.

универсальность, 

быстрота принятия 

решений; минимальные 

затраты для реализации 

методики

не может быть 

применен к ком-

паниям с негиб-

кой системой 

организации 

процессов

2
Бенчмаркинг 

процесса

Совершенствование 

бизнес-процессов на 

основе изучения 

технологии процессов и 

методов организации на 

предприятиях партнеров 

и конкурентов

небольшие затраты;

копирование 

ошибок, 

возникающих 

при переносе 

практики 

передовых 

организаций

3
Перепроектиро

вание процесса

Разработка 

имитационной модели 

текущего состояния 

направлена на анализ 

процессов, которые уже 

хорошо функционируют и 

не требуют существенных 

изменений.

универсальность

4
Реинжиниринг 

процесса

Кардинальное 

переосмысление бизнес-

процессов направлено на 

реализацию 

существенных улучшений 

в ключевых аспектах 

результативности 

современного бизнеса, 

таких как затраты, 

качество, уровень 

обслуживания и 

оперативность.

максимальный эффект от 

совершенствования 

процесса (эффект 

мультипликации)

наиболее 

дорогостоящий 

и рискованный 

из всех подходов










