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AZORBAYCANDA ROQOMSAL INFRASTRUKTURUN INKiSAFININ
TURIiZM SEKTORUNUN ROQABOT QABILiYYOTINO TOSIRI

Ulkar Mommadova
Iqgtisad iizro folsofo doktoru, aparici elmi isgi
Azorbaycan Respublikasi Elm vo Tohsil Nazitliyinin Igtisadiyyat Institutu

XULASO

Bu todqgigatin mogsadi Azorbaycanda rogomsal infrastrukturun inkisafinin turizm
sektorunun ragabot gabiliyyati ilo slagasini nozari vo empirik baximdan giymotlondirmokdir.
Tadqiqat ¢orgivasinda rogomsal infrastruktur anlayisi, turizm sektorunda raqabat qabiliyyetinin
formalagma mexanizmlori vo Azorbaycanda hoyata kecirilon rogomsal transformasiya
siyasatinin institusional xiisusiyyatlori nozordon kegirilmisdir.

Empirik morholodo 2010-2024-cii illor iizro illik molumatlar asasinda on kigik
kvadratlar tGsulu (OLS) ila goxdayisanli reqresiya modeli qiymatlondirilmisdir. Modeldos turist
axint (TA) asilt doyison kimi gotiiriilmiis, izah edon doyisonlor kimi internet istifadogilorinin
payt (INT), adambasma UDM (GDP), turizm golirlori (TR), mozonna (ER) va pandemiya
dovruni xarakterizo edon “dummy” doyison (PD) daxil edilmisdir.

Qiymotlondirmo naticalori gdstarir ki, turist axini ilo adambasina UDM vo turizm
golirlori arasinda statistik baximdan shomiyyatli alaqge mévcuddur (p < 0.05). Bununla yanasi,
internet istifadogilorinin pay1, mozonna vo pandemiya doyisoni iizro amsallar statistik chomiyyat
saviyyasindoe tosdiglonmomisdir (p > 0.05). Umumilikds naticolor turizm dinamikasinin daha
cox makroiqtisadi amillorle izah olundugunu, raqomsal infrastrukturun tosirinin iso seg¢ilmis
model spesifikasiyasinda birbasa deyil, daha ¢ox dolay1 kanallar vasitesilo formalasa bilocoyini
gostorir.

Acar sozlor: Azorbaycan, rogamsal infrastruktur, turizm sektoru, raqabat gabiliyyati,
OLS, internet penetrasiyast.

JEL kodu: L83, L86, 033, 038, 232

GIRIS
Miiasir global iqtisadi sistemdo raqomsal transformasiya milli inkisaf strategiyalarinin
osas istiqgamotlorindon birino ¢evrilmisdir. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
(IKT) genis totbiqi iqtisadi artimin siirotlondirilmosi, mohsuldarligin yiiksoldilmosi vo
institusional somaraliliyin artirilmast baximindan miihiim shomiyyat kosb edir. Empirik

todqiqatlar gostorir ki, telekommunikasiya vo geniszolagli internet infrastrukturunun inkisafi
uzunmiiddatli iqtisadi artimin miithiim determinantlarindan biridir (Roller & Waverman, 2001;
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Czernich et al., 2011). Roagomsallasma soviyyasinin yiiksolmasi homg¢inin sosial rifahin artimina
va iqtisadi strukturun modernlogmasino miisbot tosir gostorir (Katz & Koutroumpis, 2013).

Xidmot yoniimlii saholordo, xiisusilo turizm sektorunda roqemsal infrastrukturun
inkisafi rogabat tstiinliiyliniin formalagdirilmasinda asas amillordon biri kimi ¢ixis edir. Turizm
foaliyyotinin boOylik hissesi informasiya miibadilosine, onlayn rezervasiya sistemloring,
rogomsal marketing alstlorino vo elektron 6donis mexanizmlorine asaslandigindan, bu sahonin
effektivliyi birbasa roqomsal imkanlardan asilidir (Buhalis & Law, 2008). Son illordo “smart
tourism” konsepsiyasit ¢orgivasindo rogomsal texnologiyalarin turizm mohsulunun
formalasdirilmasina vo idaro edilmosine tosiri daha da aktuallagsmisdir (Gretzel et al., 2015).

Turizm sektorunun roqabst qabiliyyoti anlayist iso genis iqtisadi vo institusional
faktorlarin qarsiligh tosiri ilo miioyyan edilir. Rogabot iistiinliiyli yalniz tobii vo madeni
resurslarla deyil, hom do infrastrukturun inkisaf soviyyesi, texnoloji imkanlar vo innovasiya
potensiali ilo sortlonir (Dwyer & Kim, 2003). Bu baximdan roqomsal infrastruktur turizm
sektorunda mohsulun beynoslxalq bazarlara ¢ixisini asanlagdiran vo xidmot keyfiyyastini
yiiksaldan struktur amil kimi giymotlondirilo bilar. Diinya Iqtisadi Forumunun hesabatlarinda
da turizm rogabat qabiliyyatinin asas komponentlorindan biri kimi IKT hazirliq soviyyesi xiisusi
vurgulanir (World Economic Forum, 2019).

Azarbaycanda son illordo rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi vo innovasiya miihitinin
giiclondirilmasi istigamatindo miihiim institusional addimlar atilmisdir. Elektron hokumot
xidmatlorinin genislondirilmasi, geniszolaqli internet sobakasinin ohato dairasinin artirilmasi vo
rogomsal transformasiya strategiyalarinin qobul edilmosi 6lkonin rogomsal ekosisteminin
formalagmasina tokan vermisdir. Eyni zamanda, turizm sektorunun qeyri-neft iqtisadiyyatinin
prioritet istiqgamotlorindon biri kimi miioyyanlosdirilmasi bu sahado roqabst gabiliyyatinin
artirilmasini strateji moqsad kimi 6n plana ¢ixarmisdir.

Bununla bels, Azarbaycan (izra ragomsal gostaricilorin turizm axini ilo alagasi ¢ox vaxt
tosviri saviyyado mizakiro olunmus, ¢oxdayisonli ekonometrik model ¢argivasinds sistemli
giymatlondirmoalor iso mohdud xarakter dasimigdir. MoOvcud beynolxalq odabiyyatda
rogomsallagmanin iqtisadi artim vo xidmot sektoruna tosiri genis sokildo todqiq edilso do
(Czernich et al., 2011; Katz & Koutroumpis, 2013), turizm sahasindo struktur yanagmalarin
milli soviyyados totbiqi aktual todqigat istigamati olaraq galmaqdadir.

Tadgiqatin mogsadi Azarbaycanda rogemsal infrastrukturun inkisaf saviyyasinin turizm
sektorunun ragabat qabiliyystino tasirini giymotlondirmok vo bu olagenin institusional
xususiyyatlorini muioyyoanlogdirmokdir. Todqgiqatin elmi yeniliyi rogomsal infrastrukturun
turizm  sektorunda rogabot istiinliyiiniin  formalasmasinda  struktur amil kimi
osaslandirilmasindan ibaratdir. Praktik oshomiyyati iso dovlat siyasstinin tokmillogdirilmasi
Ucln asaslandirilmis tokliflorin tagdim edilmasinds ifads olunur.
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ROQOMSAL INFRASTRUKTUR ANLAYISI VO NOZORI-
METODOLOJi 9SASLAR

Rogomsal infrastruktur anlayisi miasir iqtisadi odobiyyatda informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin fiziki v institusional komponentlarini 6ziinds birlogdiran
kompleks sistem kimi sorh olunur. Bu sistemo geniszolaqli internet sabakolori, mobil rabito
infrastrukturu, molumat Otiirmo morkozlori, rogomsal platformalar vo elektron xidmot
mexanizmlori daxildir. Rogomsal infrastruktur iqtisadi faaliyyatin toskilinds vo bazar
mexanizmlorinin effektiv islomosinda osas vasitogi rolunu oynayair.

Telekommunikasiya infrastrukturunun iqtisadi artima tosiri ilo bagli aparilmis
todqiqatlar gostorir ki, informasiya otlirmo imkanlarinin genislonmasi bazarlarin somaraliliyini
artirir vo amoliyyat xorclorini azaldir (Roller & Waverman, 2001). Geniszolaqli internetin
yayilmasi iso innovasiya aktivliyinin yiliksolmosino vo xidmot sektorunda mohsuldarligin
artmasina sabab olur (Czernich et al., 2011). Katz vo Koutroumpis (2013) rogomsallagma
soviyyasinin yliksalmosinin iqtisadi artim vo sosial rifah gostoricilorino multiplikativ tosir
gostordiyini asaslandirmigdir.

Rogomsal transformasiya konsepsiyast yalniz texnoloji yenilonmo deyil, hom do
idaraetmo mexanizmlarinin va institusional strukturun modernlosdirilmasini nazards tutur. Bu
baximdan rogomsal infrastruktur iqtisadi sistemin struktur elementi kimi ¢ixig edir vo digor
saholoro, xiisusilo xidmat sektoruna dolayi tosir mexanizmi formalasdirir.

Turizm sektoru iso informasiya intensiv foaliyyot sahoasi kimi rogomsal miihito yiiksok
doracados inteqrasiya olunmusdur. Turizm mohsulunun se¢ilmasi, qiymatlondirilmasi vo satin

alinmasi proseslori osason rogomsal platformalar vasitasilo hoyata kegirilir (Buhalis & Law,
2008).

Turizm sektorunun raqabat qabiliyysti iso resurs potensiali ilo yanasi, infrastruktur
tominati1 vo texnoloji hazirliq saviyyaesi ilo miioyyen edilir. Porter (1990) raqabaet iistiinliiyiiniin
struktur vo institusional amillorlo bagh oldugunu geyd etmisdir. Dwyer vo Kim (2003) iso
destinasiya rogabat qabiliyyatinin formalagmasinda infrastruktur vo texnoloji faktorlarin
miihiim rol oynadigini gdstormisdir. Diinya Iqtisadi Forumunun hesabatlarinda da IKT hazirliq
soviyyasi turizm ragabat qabiliyyatinin asas gostaricilorindon biri kimi qiymatlondirilir (World
Economic Forum, 2019).

Bu nozori yanasmalar gdstorir ki, rogomsal infrastruktur turizm sektorunda roqabot
iistiinlilylinlin formalagmasina birbasa vo dolayr mexanizmlori vasitosilo tosir gostora bilor.
Birbasa tosir informasiya al¢atanliginin artmasi vo bazar geniglonmasi ilo baglidir. Dolay1 tasir
iso xidmot keyfiyyatinin yliksolmosi, omoliyyat xorclorinin azalmasi vo innovasiya imkanlarinin
genislonmosi ilo sortlonir.

Belolikloa, rogamsal infrastrukturun inkisafi turizm sektorunun struktur modernlogsmasi
vo beynolxalq bazarlarda mévgeyinin giiclondirilmasi baximindan strateji chomiyyat kasb edir.
Bu garsiligh slagonin milli soviyyoads sistemli sokildo tohlili iso elmi baximdan aktualligini
goruyur.
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TURIZM SEKTORUNDA ROQABOT QABILIYYOTININ
FORMALASMA MEXANIZMLORI

Turizm sektorunda rogabat qabiliyyati anlayis1 coxolgiilii vo kompleks xarakter dasiyir.
Bu anlayis yalniz destinasiya resurslarinin mévcudlugu ilo deyil, hom do homin resurslarin
effektiv idaro olunmasi, infrastruktur tominati, texnoloji hazirliq vo institusional miihitin
keyfiyyoti ilo miioyyon edilir. Rogabot qabiliyyatinin formalasmasi struktur, iqtisadi vo
idaroetmo mexanizmlorinin qarsiliql tosiri naticosindo bas verir.

Porter (1990) torafindon irali siiriilmiis rogabat iistlinliiyili konsepsiyasina goros, milli vo
sektor soviyyesindo roqabot qabiliyyati faktor soraiti, tolob soraiti, olagoli vo dostokloyici
saholorin inkigafi vo firma strategiyasi ilo miiayyon olunur. Bu yanagma turizm sektoruna totbiq
edildikdos, infrastruktur vo texnoloji baza osas faktor kimi ¢ixis edir. Turizm xidmatlorinin
roqabot gabiliyyati yalniz tobii vo modoni ehtiyatlardan deyil, hom do miiasir kommunikasiya
vo informasiya imkanlarindan asilidir.

Dwyer vo Kim (2003) destinasiya rogabat qabiliyyotini miioyyon edon amillori asas vo
dostokloyici  resurslar, idaroetmo amillori vo makroiqtisadi miihit  ¢or¢ivesindo
sistemlosdirmislor. Onlarin modelina gore, nogliyyat vo kommunikasiya infrastrukturu turizm
sektorunun effektiv foaliyystindo osas determinantlardan biridir. Bu kontekstdo rogomsal
infrastruktur informasiya al¢atanligini artirmagqla vo bazar slagoalorini genislondirmaklo rogabot
istiinliiyiiniin formalagmasina tohfs verir.

Turizm sektorunun roqabat qabiliyyetinin qiymeotlondirilmesinde Diinya Iqtisadi
Forumunun “Travel & Tourism Competitiveness Index” gostaricilori genis istifado olunur.
Homin indeks corgivasinds informasiya-kommunikasiya texnologiyalarina hazirliq soviyyasi
turizm roqabat qabiliyyetinin osas siitunlarindan biri kimi qiymatlondirilir (World Economic
Forum, 2019). Bu fakt gostorir ki, miasir soraitdo roqomsal imkanlarin inkisafi destinasiya
movgeyinin méhkomlonmosinde miihiim rol oynayir.

Buhalis vo Law (2008) geyd edirlor ki, turizm sektoru informasiya intensiv saho
oldugundan rogomsal platformalar vo onlayn sistemlor rogabot miihitinin osas alotlorino
cevrilmisdir. Elektron rezervasiya sistemlori, rogomsal marketing, sosial media vo real vaxt
rejimindo molumat miibadilasi turizm mohsulunun formalagsmasinda vo istehlak¢1 gorarlarinda
halledici rol oynayir. Bu baximdan rogomsal texnologiyalar yalniz omaliyyat vasitosi deyil, hom
da strateji roqabat alotidir.

Gretzel vo digorlorinin (2015) yanagmasina goro, “smart tourism” modeli rogomsal
platformalarin vo molumat osasli idaroetmo mexanizmlarinin inteqrasiyasi vasitasilo hom turist
tocriibasinin  keyfiyyatini yiiksoldir, ham do destinasiya soviyyesinda strateji qorarlarin
gobulunu  optimallagdirir.  Rogomsal  ekosistemlorin  inkisafi  turist  tocriibasinin
fordilogdirilmasing vo xidmot keyfiyyatinin yiiksoldilmasina sorait yaradir. Bu iso uzunmiiddatli
roqabat {istiinliiyliniin formalagsmasina sobab olur.

Turizm sektorunda rogabot gabiliyyatinin formalagsma mexanizmlorini asagidaki
istigamatlor {izra sistemlosdirmak miimkiindiir:
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1. Struktur mexanizm — naqliyyat vo rogomsal infrastrukturun inkisafi, bazar
olcatanliginin genislonmasi.

2. Texnoloji mexanizm — IKT totbigi, onlayn platformalarin inteqrasiyasi,
innovativ xidmat modellari.

3. Idaraetms mexanizmi — dovlot siyasoati, normativ-hiiquqi baza vo institusional
koordinasiya.

4. Bazar mexanizmi — tolob dinamikasi, beynslxalq inteqrasiya vo brend
formalasmasi.

Beloliklo, turizm sektorunun rogabot qabiliyysti ¢oxfaktorlu model ¢orgivosindo
formalasir vo rogomsal infrastruktur bu modelin asas komponentlorindon biri kimi ¢ixis edir.
Miasir iqtisadi soraitdo roqomsal imkanlarin genislonmosi turizm sektorunda hom
mohsuldarligin artmasina, ham do beynolxalq bazarlarda movgelorin méhkomlonmaosine sorait
yaradir.

AZORBAYCANDA ROQOMSAL TRANSFORMASIYA SIYASOTININ
INSTITUSIONAL OSASLARI

Azarbaycanda rogamsal transformasiya prosesi son onillikds dévlat siyasatinin prioritet
istigamatlorindon biri kimi formalagmigdir. Qlobal igtisadiyyatin rogomsallagsma tendensiyalari
fonunda 6lkados informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi, roqomsal xidmatlorin
genislondirilmosi vo institusional mihitin modernlosdirilmosi mogsadilo sistemli todbirlor
hoyata kecirilmisdir. Rogomsal inkisafin strateji istigamatlori dovlst soviyyasinds qabul edilmis
program va konsepsiyalarda 6z oksini tapmisdir (Azorbaycan Respublikas1 Ragomsal Inkisaf
va Nogliyyat Nazirliyi, 2022).

Olkodo rogomsal transformasiya siyasoti iqtisadiyyatin diversifikasiyasi, innovasiya
miihitinin giiclondirilmosi vo dovlet idarsetmasinin samoraliliyinin artirilmast magsodlorine
xidmot edir. “Roqomsal transformasiya strategiyasi” ¢orcivosindo osas hodoflor roqomsal
infrastrukturun inkisafi, molumat osasli idaroetmo mexanizmlorinin totbiqi vo rogomsal
bacariglarin artirlmasi1 kimi miioyyan edilmisdir (Rogomsal Inkisaf vo Nogliyyat Nazirliyi,
2022).

Bu strategiya iqtisadi foaliyyetin biitiin sahslorindo rogomsal texnologiyalarin totbiqini
tosviq etmoklo yanasi, 6zol sektorun innovasiya potensialinin giiclondirilmoesini do nozordo
tutur. Rogomsal ekosistemin formalasdirilmasi xidmoat sektorunda, xiisusilo turizm sahosindo
roqabat gabiliyyatinin yiiksoldilmasi ti¢iin miihiim institusional baza yaradir.

Azorbaycanda elektron hokumat sisteminin yaradilmasi vo genislondirilmasi roqomsal
transformasiya prosesinin asas komponentlarindan biridir. Elektron hokumat portali va “ASAN
xidmoat” modeli dovlat xidmatlorinin slgatanligini artirmis, idaroetma xoarclorinin azaldilmasina
vo soffafligin yiiksoldilmosino tohfo vermisdir. Elektron xidmaotlorin genis totbiqi dovlot vo
biznes subyektlori arasinda gqarsiligli olagoni sadolosdirorak iqtisadi faaliyyat miihitinin
yaxsilagdirilmasina sorait yaratmisdir.
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Beynolxalq hesabatlarda da Azorbaycanin elektron hokumot {izro irsliloyislori geyd
olunur. BMT-nin Elektron Hokumot inkisaf indeksindo 6lkenin mdvqeyinin yaxsilagmasi
rogomsal dovlst idaragiliyinin institusional osaslarinin mohkomlondiyini gostorir (United
Nations, 2022). Bu inkisaf turizm sektorunda lisenziyalasdirma, qeydiyyat vo msolumat
miibadilasi proseslorinin optimallagdirilmasina dolay: tosir gosterir.

Rogomsal transformasiyanin osas sortlorindon biri geniszolaqli internet sobokosinin
ohato dairasinin artirilmasidir. Son illords 6lkodo fiber-optik sobokonin genislondirilmasi vo
mobil internet texnologiyalarinin totbiqi naticosindo internet istifadogilorinin say1r artmisdir
(Azorbaycan Respublikas1 Dovlot Statistika Komitasi, 2023).

Geniszolaqlt internetin yayilmasi regionlararasi raqomsal forqlorin azaldilmasia va
informasiya ol¢atanliginin yiiksalmosine gorait yaratmisdir. Bu ise turizm sektorunda onlayn
rezervasiya sistemlorinin, rogomsal marketing alatlorinin v elektron 6donis mexanizmlorinin
daha effektiv totbiqginoe imkan verir.

Turizm  sektorunun inkisafi  O6lkonin  geyri-neft iqtisadiyyatinin  prioritet
istigamotlorindon  biri  kimi miioyyon edilmisdir. Dovlot proqramlarinda  turizm
infrastrukturunun modernlosdirilmasi, regionlarda turizm potensialinin artirilmasi  vo
beynolxalq bazarlarda tanitim strategiyalarinin giiclondirilmosi nazaords tutulur (Azorbaycan
Respublikasi Iqtisadiyyat Nazirliyi, 2021).

Rogomsal transformasiya siyasoti ilo turizm siyasoti arasinda institusional olaqo
rogomsal marketing, onlayn informasiya platformalarinin inkisafi vo turizm xidmatlorinin
elektronlagdirilmas: vasitosilo tomin edilir. Rogomsal texnologiyalarin totbiqi turizm
mohsulunun beynolxalq bazarlara ¢ixisin1 asanlasdirir, destinasiya haqqinda molumatin
olcatanligini artirir vo xidmat keyfiyystinin yiiksaldilmasine sorait yaradir.

Beloliklo, Azorbaycanda rogomsal transformasiya siyasotinin institusional osaslari
turizm sektorunda roqabot qabiliyyotinin formalagsmasina struktur dostok veron miihiim
mexanizm kimi qiymatlondirils bilor. Dovlat saviyyasindas hayata kecirilon roqomsal islahatlar
turizm sektorunun texnoloji modernlogmasi va beynalxalq inteqrasiyasi liclin alverisli miihit
formalasdirir.

AZORBAYCANDA TURIZM SEKTORUNUN MOVCUD VOZIYYOTI
VO ROQABOT GOSTORICILORI

Azorbaycan Respublikasinda turizm sektoru qeyri-neft iqtisadiyyatinin prioritet
istigamatlorindon biri kimi inkisaf etmokdadir. Son onillikdo hoyata kecirilon institusional
islahatlar vo infrastruktur layihalori sektorun beynoalxalq turizm bazarinda movqeyinin
mohkomlonmasine gorait yaratmisdir. Bununla belo, 2020-ci ildo COVID-19 pandemiyasi
naticasindo turizm sektorunda koskin azalma geydo alinmisdir.

Diinya Bankinin “International Tourism, number of arrivals” gostoricisina asasan, 2019-
cu ildo Azorbaycana golon xarici votondaslarin say1 3,17 milyon nofor olmusdur ki, bu da
pandemiya Oncosi pik soviyyoni oks etdirir (World Bank, 2023). 2020-ci ildo sorhod
mohdudiyyetlori noticosinds  turist sayr 0,796 milyon nofors qodor azalmisdir
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(TradingEconomics, 2023). 2021-ci ildo gostarici 0,792 milyon soviyyasinds qalaraq sektorun
halo tam borpa olunmadigimi gostormisdir. Post-pandemiya morhalosindo artim tendensiyasi
asagidaki grafikdo miisahids olunur.

Qrafik 1. Azarbaycan izra xarici turistlorin sayl1 (2019-2024)
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Moanba: Dovlot Statistika Komitasi, 2024

Bu grafik pandemiya tosirini vo sonraki morhoalsli barpa prosesini aydin gokildo gdstorir.
2022-2024 dovriinds artim tempinin yiiksalmasi sektorun yenidon beynslxalq turizm bazarina
inteqrasiyasini ifads edir.

Turizm sektorunun ragabat qabiliyyeti yalniz turist axininin hocmi ils 6l¢iilmiir. Miiasir
yanasmalara gora, sektorun dayaniqliligi vo beynoslxalq bazarda movqeyi infrastruktur tominati,
institusional miihit, xidmot keyfiyyati vo roqomsal hazirliq saviyyasi ilo miioyyen edilir. Diinya
Iqtisadi Forumunun “Travel & Tourism Competitiveness Report” hesabatinda informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarina (IKT) hazirliq saviyyasi turizm roqabat gabiliyyatinin osas
stitunlarindan biri kimi qiymatlondirilir (World Economic Forum, 2019). Hesabat ¢or¢ivosindo
internet penetrasiyasi, mobil soboko ohatasi vo rogomsal xidmaotlorin olcatanligi destinasiya
roqabatinin struktur determinantlari kimi togdim olunur.

Informasiya intensiv saho kimi turizm sektoru roqamsal infrastruktura yiiksok doracado
inteqrasiya olunmusdur. Turizm mahsulunun se¢ilmasi, miiqayisasi vo satin alinmasi proseslori
osason onlayn platformalar vasitosilo hoyata kecirilir. Elektron rezervasiya sistemlori, roqomsal
marketing alatlori, sosial media kanallar1 va elektron 6donis mexanizmlori istehlak¢i gorarlarina
birbasa tosir goOstorir. Bu baximdan rogomsal gostoricilor turizm sektorunun rogabot
gabiliyyatinin qiymatlondirilmasindo miihiim indikator kimi ¢ixis edir.

Umumilikda, qrafik 2-do Azarbaycanda internet istifadagilarinin pay1 son illorde Diinya
Bankinin molumatina asason, davamli artim niimayis etdirmisdir.
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Qrafik 2. Azarbaycan iizrs internet istifadacilorinin pay (%)
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@
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Monba: World Bank (2023), Individuals using the Internet (% of population).

2019-2023-cii illor orzindo Azorbaycanda internet penetrasiya soviyyasi davamli artim
niimayis etdirmis vo 80 %-don 86 %-o yliksolmisdir. Bu dinamika rogomsal xidmatlorin
geniglonmasi va turizm sektorunda onlayn platformalarin totbiqi li¢lin alverisli struktur miihit
formalasdirmisdir.

Rogomsal gostoricilorin artimi1 vo turizm aximinin morholali dinamikast gostorir ki,
2019-2024-cii illor arzindos sektor iki forqli struktur morhalodon kegmisdir.

Birinci moarhalo (2019-2021) global sok dovrii kimi xarakterizo oluna bilar. 2019-cu ilds
turizm sektoru pandemiya Oncasi on yiiksok gostericiya ¢atmis, lakin 2020-2021-ci illords
COVID-19 pandemiyasi ilo slagodar olaraq beynolxalq sorhadlorin baglanmasi, horakatliliyin
mohdudlasdirilmast vo global iqtisadi qeyri-miioyyanlik naticosindo turist axiinda koskin
azalma misahido edilmisdir. Bu dévrdos turizm sektorunun dinamikasi asason xarici sok amillori
ilo miiayyon edilmis vo daxili struktur faktorlarin tosiri ikinci plana kegmisdir.

Ikinci morhalo (2022-2024) iso struktur barpa va artim morholosi kimi giymotlondirilo
bilar. Sarhadlarin a¢ilmasi, beynaslxalq uguslarin barpasi va iqtisadi foalligin artmasi ilo yanasi,
rogomsal infrastrukturun genislonmasi vo internet penetrasiyasinin yiiksalmosi turizm
xidmatlarinin daha eftektiv togkiline imkan yaratmisdir. Bu dévrda turist axininin artmast yalniz
qlobal harakatliliyin normallasmasi ils deyil, ham do onlayn rezervasiya sistemlorinin, roqomsal
marketing kanallarinin va elektron 6donis mexanizmlorinin genis totbiqi ilo alagelondirils bilar.

Beloliklo, statistik dinamika gostorir ki, turizm sektorunun borpa prosesi tokco
pandemiya mohdudiyyatlorinin aradan qalxmasi ilo izah olunmur, eyni zamanda raqomsal
infrastrukturun inkisafi sektorun adaptasiya qabiliyyetini giiclondiron struktur amil kimi ¢ixi1s
edir.

Turist sayinin artimi ilo internet penetrasiyasi gostoricisinin yiiksolmasi arasinda paralel
dinamika misahido olunur. Bu, roqomsal infrastrukturun turizm sektorunun roqabot
qabiliyyatina dolay1 tasir mexanizmi formalasdirdigini ehtimal etmoys imkan verir.
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Rogomsal platformalar vasitosilo rezervasiya sistemlorinin totbiqi, elektron 6donis
mexanizmlari vo rogamsal marketing alotlorinin genislonmasi turizm moahsulunun beynoslxalq
bazarlara ¢ixigini asanlagdirir vo xidmot keyfiyyatini yiiksoldir.

Belaliklo, turizm sektorunun moévcud voziyyoti morhaloli barpa vo rogomsal osasl
modernlogmo prosesi kimi giymotlondirilo bilor. Rogomsal infrastrukturun inkisafi sektorun
uzunmiiddatli rogabat iistiinliiyiiniin formalagmasinda strateji determinant kimi ¢ixis edir.

EMPIRIK TOHLIL VO NOTICOLORIN QIYMOTLONDIRILMOSI

Rogomsal infrastrukturun turizm sektorunun dinamikasina tosirini qiymotlondirmok
moqsadilo 2010-2024-cii illor iizro illik zaman sirast molumatlart osasinda c¢oxdoyisonli
regresiya modeli qurulmus vo an ki¢ik kvadratlar iisulu (OLS) ils giymatlondirilmisdir. Modelin
spesifikasiyasi asagidaki kimidir:

Empirik tohlilds asagidaki ¢oxdoyisonli reqresiya modeli istifado olunmusdur:
TA t=po+ p:INT _ t+ B.GDP_t+p:TR t+B:ER t+psPD t+¢ t (1)

Burada:
TA — 6lkays golon xarici turistlorin say1 (Cadvel 1-doki 6l¢ii vahidlerine uygun olaraq),
INT — internet istifadogilorinin payz,
GDP — adambasina UDM
TR — turizm golirlori
ER —Azorbaycan manatinin ABS dollaria qarsi rosmi moazonnasi

PD — pandemiya dovruni (2020-2021-ci illor = 1, digor illor = 0) xarakterizo edon “dummy”
dayisondir. Qiymatlondirma “Python” miihitinds aparilmisdir; naticalorin yoxlanila bilinmasi
ticiin eyni doyison adlar1 va eyni zaman kasiyi (N=15) saxlanilmisdir.

Model parametrlori on kigik kvadratlar Gsulu (OLS — Ordinary Least Squares) ilo
giymotlondirilmisdir. Bu yanagsma segilmis zaman sirasi molumatlari asasinda izah edon
dayisonlorin turist axinina tasirini komiyyat baximindan giymatlondirmoys imkan verir. OLS
Usulu gargivasindos alinan giymatlondirmalor modelds istifads olunan dayisanlor Uizra alagoalorin
istigamatini vo statistik oshamiyyat saviyyasini miiayyan etmoys sorait yaradir. Bununla belo,
model Uzrs aparilmis diagnostik gostaricilor (Durbin—Watson va condition number) naticalarin
interpretasiyasinda ehtiyatli yanagmanin zoruri oldugunu gostarir.

Empirik tohlil 2010-2024-ci illori ohato edon zaman seriyast molumatlar1 asasinda
apartlmisdir. Molumatlar Diinya Banki, Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika
Komitasi vo beynolxalq turizm statistikas1 bazalarindan gétiiriilmiisdiir. Pandemiya dovrunin
turizm sektoruna tasirini nazora almag magsadilo models “dummy” doyison daxil edilmisdir.
Bu doyigson 2020-2021-ci illar Ugiin 1, digar illor Gglin isa 0 giymati alir. Bu yanagsma qlobal
pandemiyanin yaratdigi struktur qirilmanin model naticalarina tasirini giymatlondirmays imkan
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verir. Istifada olunan dayisonlor va onlarin illor Gzra gostoricilori asagidak: cadvalda togdim
olunur.

Cadval 1. Azarbaycanda turizm va ragamsal gostaricilarin dinamikasi (2010-2024)

Xarici Internet UDM Turizm Mozonnod
turistlorin say1  istifadacilori adambasina galirlori (AZN/USD) —
(min nafor) €)) (USD) (mIn USD) ER
p{ok0l 1850 46 5843 2435 0.80
POl 2239 52 7189 2540 0.78
ekl 2484 58 7497 2626 0.78
2509 63 7879 2691 0.78
2298 70 7891 2742 0.78
2006 72 5500 2450 1.05
2243 78 3880 2230 1.60
2017 WY 78 4143 2550 1.70
2018 sz 79 4721 2870 1.70
2019 EExN(0] 80 4816 3013 1.70
A0 796 82 4214 1318 1.70
792 84 5405 1792 1.70
1602 85 7237 2706 1.70
2086 89 7155 3278 1.70
2627 90 7880 3900 1.70

Monba: World Bank (2024); Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitasi (2024);
UNWTO Tourism Statistics; Azorbaycan Respublikasinin Markozi Banki (2024).

Qeyd: Cadval miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Caodval 1-do togdim olunan molumatlar gostorir ki, 2010-2019-cu illor orzindo
Azorbaycanda turizm sektorunda sabit arttm miisahido olunmusdur. Bu dévrds 6lkoys golon
xarici turistlorin say1 toxminon 1,85 milyon nofordon 3,17 milyon naforo qodor yiiksolmisdir.
Eyni zamanda internet istifadagilorinin pay1 da shomiyyatli doracads artaraq 46 %-don 80 %-2
catmigdir. Bu dinamika roqomsal infrastrukturun genislonmasi il turizm xidmatlorinin inkisafi
arasinda potensial alagonin mévcud oldugunu gostarir.
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Cadval 2. Turist axini1 (TA) tizra OLS reqresiya naticalori (2010-2024; N=15).

Dayison | 9Omsal (coef) | Std. err t p-value | 95% CI (asag) | 95% CI (yuxari)
const 2108.0670 748.327 | 2.817 1 0.020 | 415.235 3800.900

INT 5.6427 19.161 | 0.294 | 0.775 | -37.702 48.987

GDP -0.3143 0.135 -2.335 1 0.044 | -0.619 -0.010

TR 1.0363 0.411 2.524 |0.033 |0.108 1.965

ER -819.1104 732.687 | -1.118 | 0.293 | -2476.564 838.344

PD -489.7533 572.144 | -0.856 | 0.414 | -1784.033 804.527

Model gostaricilari: R2=0.823; Adj. R2=0.724; F=8.35 (p=0.00341); N=15; Durbin-
Watson=1.118; Cond. No.=6.05e+04.

Manba: Diinya Banki (2024); Azarbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi (2024);
UNWTO Tourism Statistics.

Qeyd: Qiymatlondirma “Python/statsmodels” miihitinds aparilmigdir.

Cadval 2-nin noaticolorino osason, model biitovlikdo ohomiyyatlidir vo turizm
axinindaki doyismoalorin asas hissosini izah edir (R?>=0.823). Dayisonlor iizro qiymotlondirmo
gostorir ki, adambasia UDM (GDP) va turizm galirlori (TR) turist axini ila statistik baximdan
ohamiyyatli olags niimayis etdirir (p<0.05). Eyni zamanda internet istifadogilorinin pay1 (INT),
moazonnd (ER) vo pandemiya dovriinii xarakterizo edon “dummy” doayison (PD) iizro amsallar
statistik ohomiyyatli soviyyads tasdiglonmir (p>0.05). Qeyd edilmalidir ki, GDP omsalinin
monfi isaro almasi se¢ilmis spesifikasiyada izah edon doyisonlorin birgo horokoti vo modelin
hossasligr fonunda ehtiyatla sorh edilmolidir; PD omsalinin monfi olmasi iso pandemiya
dovriinds turist axmindaki azalma istiqgamoti ilo uygunlassa da, bu tosir statistik baximdan
tosdiglonmomisdir.

Modeldo avtokorrelyasiya vo multikollinearliq alamatlori miisahido olunur ki, bu da
naticalarin interpretasiyasinda ehtiyath yanasmani zoruri edir.

NOTICO

Aparilmis todqgiqatin osas moagsadi Azarbaycanda rogomsal infrastrukturun inkisafinin
turizm sektorunun rogabot qabiliyyati ilo olagesini nozori vo empirik baximdan
giymotlondirmok olmusdur. Todqgiqat ¢orgivasindo rogomsal transformasiyanin turizm
sektorunda xidmatlorin  togdimati, informasiya olcatanlifi va bazar olagalorinin
formalagsmasindaki rolu nozori yanasmalar asasinda tohlil edilmis, 6lka iizro rogomsallagsma
meyllori imumi institusional kontekstds nozordon kegirilmisdir.

Empirik qiymatlondirmo noticalori gosterir ki, turizm aximinin dinamikasi secilmis
model ¢or¢ivasinds osason makroiqtisadi gostaricilorlo izah olunur. OLS reqresiya naticolorino
osason, adambasina UDM (GDP) va turizm galirlori (TR) turist axini ilo statistik baximdan
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ohomiyyatli alago niimayis etdirir (p<<0.05). Bu, turizm sektorunun inkisafinin timumi iqtisadi
muhit vo galir potensiali ilo six bagl oldugunu gostarir.

Eyni zamanda, internet istifadogilorinin payr (INT), mezonno (ER) vo pandemiya
dayiseni (PD) lizro amsallar statistik baximdan shomiyyatli olmamigdir (p>0.05). Bu natico
rogomsal infrastrukturun turizm sektoruna tasirinin bu model spesifikasiyasinda birbasa deyil,
daha ¢ox dolay1 kanallar vasitosilo formalasdigin1 ehtimal etmoya asas verir.

Qeyd edilmoalidir ki, model iizro “Durbin—-Watson” statistikasinin asagi olmasi vo
“condition number” gdstaricisinin yiiksok qiymot almasi avtokorrelyasiya vo multikollinearliq
risklorinin mévcudlugunu gostorir. Bu sobabdon oldo olunan noaticalorin interpretasiyasinda
ehtiyath yanasma zaruridir.

Umumilikds todqigat noticalori gdstorir ki, raqamsal transformasiya turizm sektorunun
roqabat gabiliyyatinin yiiksaldilmasindo miihiim istiqgamatlordon biri olaraq galir. Bununla bels,
tosirin daha doqiq qiymatlondirilmasi ti¢lin golocok todqiqatlarda rogomsal infrastrukturun daha
genis gostaricilorinin modelo daxil edilmosi vo alternativ spesifikasiyalar iizro yoxlamalarin
aparilmast magsadouygundur.
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THE IMPACT OF DIGITAL INFRASTRUCTURE DEVELOPMENT ON THE
COMPETITIVENESS OF THE TOURISM SECTOR IN AZERBAIJAN

Ulker Mammadova

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the relationship between the development of digital
infrastructure and the competitiveness of the tourism sector in Azerbaijan from both theoretical
and empirical perspectives. Within the framework of the study, the concept of digital
infrastructure, the mechanisms of competitiveness formation in the tourism sector, and the
institutional characteristics of digital transformation policies in Azerbaijan are examined.

In the empirical stage, a multivariate regression model was estimated using the
Ordinary Least Squares (OLS) method based on annual data for the period 2010-2024. Tourist
arrivals (TA) were used as the dependent variable, while the explanatory variables included the
share of internet users (INT), GDP per capita (GDP), tourism revenues (TR), the exchange rate
(ER), and a dummy variable representing the pandemic period (PD).

The estimation results indicate that GDP per capita and tourism revenues have a
statistically significant relationship with tourist arrivals (p < 0.05). At the same time, the
coefficients for the share of internet users, the exchange rate, and the pandemic variable are not
statistically significant (p > 0.05). Overall, the findings suggest that tourism dynamics are
primarily explained by macroeconomic factors, while the impact of digital infrastructure is not
directly confirmed within the selected model specification and is more likely to operate through
indirect channels.

Keywords: digital infrastructure, tourism sector, competitiveness, OLS, internet
penetration, Azerbaijan
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BJIMSTHUE PA3BUTHUS IU®POBOU NUHO®PACTPYKTYPBI HA
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTb TYPUCTHUYECKOI'O CEKTOPA
A3EPBAMIKAHA

Yneksap MamenoBa

AHHOTAIUA

[{enb JaHHOTO MCCNEAOBAaHUS 3aKIIF0OYACTCS B OLIEHKE B3aUMOCBS3H MEX/y Pa3BUTHEM
muppoBoii  MHPPACTPYKTYpPHl U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TYPUCTHUECKOTO CEKTOpa
AzepOaifkaHa C TEOPETHYECKONH M SMITMPUYECKON TOUEK 3peHHs. B pamkax ucclieoBaHUS
paccMaTpUBAIOTCS CYHIHOCTh HH(POBOH HHPPACTPYKTYPHI, MEXaHH3MBI (HOPMUPOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B TYPHCTHYECKOM CEKTOpE, a TaKKe WHCTHTYIHOHAJIHHBIE
O0COOCHHOCTH MOJUTUKH U(PPOBOIi TpaHchopmammu B AzepOaiimKane.

Ha smnmpudeckom 3Tare Ha OCHOBE TOJOBBIX JTaHHBIX 3a nepruoa 2010—2024 rr. Oputa
OLICHEHa MHOTOMEpHAas PErpecCHOHHAs MOJENb C HCIOJIb30BAaHHEM METOJa HAMMEHbIINX
kBazapaTtoB (OLS). B kauecTBe 3aBHCHMOI MEpEMEHHOM HCIIOJIb30BaH TYPUCTHUECKU MOTOK
(TA), a B kauecTBe OOBACHSIOIIUX MEPEMEHHBIX — J0JI1 MHTEepHET-mob30Bareneii (INT),
BBII na nymy nacenenusi (GDP), moxomet ot typmsma (TR), Bamrotsbiii xypc (ER) mu
(bUKTHBHAS NEpeMEHHas1, oTpaxarouias nepuoa nangemuu (PD).

Pesynbrare! onenku nokasanu, yro BBII Ha nynry HacesneHus n 10XO04pl OT TypU3Ma
MMEIOT CTATUCTUYECKH 3HAUMMYIO CBSI3b C TypucTHYecKuM moTokoMm (P < 0.05). B To xe Bpemst
KOA(QPUIHUEHTH! MO J10Jie WHTEPHET-M0Jb30BaTeIeH, BAIOTHOMY KypCy U IaHIeMHUYECKON
NEPEMEHHON He SBISAIOTCS CTaTUCTHYECKH 3HauuMbIMH (P > 0.05). B memom pesynbraThl
CBHUJIETEJILCTBYIOT O TOM, YTO JIMHAMMKA TYPHUCTHYECKOTO CEKTOpa B OOJjbIlIed CTerneHu
OIpeJieNIAeTCs] MaKpO’KOHOMMUYECKUMH  (akTOpaMu, TOIrJla Kak BIHAHUE IUPPOBOMH
UH(QPACTPYKTYypel B paMKaxX BbIOpaHHOW creuu@uKanuy MOJAETH HE MOATBEp)KIaeTcs
HaIpsIMYIO U, BEPOSTHO, PEATTU3YETCS UepPe3 KOCBEHHbIE KaHAJIbI.

KiroueBbie cjoBa: 1udpoBas HHPPACTPYKTypa, TYPUCTUUYECKUU  CEKTOD,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh, OLS, nHTepHEeT-TpOHNKHOBEHHUE, A3epOaiimkan
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