‘hb , Azarbaycan Respublikasi igtisadi islahatlarin “Iqtisadi islahatlar”
Tahlili va Kammunikasiya Markazi elmi-analitik jurnal Ne 4(5)

“IQTISADI iISLAHATLAR”
elmi-analitik jurnal

MUOSSISO
IDARQETMOSINDO
INTELLEKTUAL
KAPITALIN
ONoMI

4 Ne4 (5)-2022

Sevinc PONAHLI,

UNEC, Beynoalxalq Magqistratura va
Doktorantura Markazinin magistranti,
Iqtisadi Islahatlarin Tahlili ve
Kommunikasiya Markazinin icraci
direktorunun komakgisi

59




#7% Azarbaycan Respublikasi igtisadi islahatlarin “qtisadi islahatlar”
Tahlili va Kommunikasiya Markazi elmi-analitik jurnal Ne 4(5)

// Miiassisa idarsetmoasinda

intellektual kapitalin 6nomi

Sevinc PONAHLI,
UNEC, Beynalxalq Maqistratura ve Doktorantura Markazinin magistranti,
Igtisadi Islahatlarin Tahlili ve Kommunikasiya Markazinin
icragi direktorunun kémakgisi

XULASO

XX asrin sonlarina dogru informasiya voe kommunikasiya texnologiyalari sahasinda yasanan
dayisikliklar sayasinda diinyanin “bilik dévrii” ve ya “informasiya comiyyati” adlandirdigimiz
yeni bir marhalaya gadem qoymasinin sahidi oldug. Yeni sosial-igtisadi sartlar biitlin sahalarda
oldugu kimi idarsetmads ds yeni yanasmalarin ortaya ¢ixmasina sabab oldu. Maqalada
intellektual kapital nazariyyasinin formalasma marhalalari va intellektual kapitalin asas li¢
istiqamati - insan kapitali, alagaler (miistari) kapitali va struktur (teskilati) kapital ila bagh
moalumat verilir. Hans1 ki, raqgabatli biznes miihitinde miiassisalarin moévculugunu davam
etdirmasi ve hadaflanan bazar payina sahib olmasi tgciin intellektual kapitalin hansi
komponentlardan ibarat olmasi ve diizglin idarsedilmasi strateji shamiyyat dasiyir.

Acar soézlar: intellektual kapital, miiassisa idaraetmasi, insan kapitali, biliyin idaraedilmasi,
qeyri-maddi aktivlar

GIRIS

informasiya comiyyatine kecidlo global iqtisadiyyatda bas veron doyisikliklor, mahsul veo
xidmatlarin yaxinlasmasi, raqabat tistlinliyliniin gorunmasinin vacibliyi, yeni texnologiyalarin
inkisafi ginlimiizda informasiyan1 vacib elementa ¢evirmisdir. Sosial-iqtisadi dayisikliklarin
miisahida olundugu informasiya cemiyyatinds an miithiim amilin informasiyadan istifada ve
tatbiqgin oldugunu nazars alaraq muassisalardas intellektual kapitalin, xtisusila insan kapitalinin
onami ortaya ¢ixir. Informasiya comiyyetinds istehsalin emtoa istehsalindan xidmat istehsalina
kecidi is¢i qiivvasinin ixtisas ve xlisusiyyatlarini dayisir, aqli faaliyyatle masgul olan (ixtisasl)
iscilara, texniki heyats ve miitaxassislara ehtiyac artir, informasiya texnologiyalarinin rolu
avazedilmaz hala galir [7,s.35].

Burada biliyin idaraedilmasi (knowlodge management) strateji idareetmada yeni istiqgamat
olaraq ortaya ¢ixir. Informasiyanin (biliyin) idareedilmasi lazimi malumatin alde edilmasi vo
vaxtinda lazimi saxsa c¢atdirilmasidir. Miivaffaqiyyatli olmaq lgilin atrafda bas veranlarden
xabardar olmaq va galacokda bas vers bilacaklar hagqinda malumat sahibi olmaq lazimdir.
Sabahki ugurun imumi manzarasini gérmak, buglinkii potensiali dlizgiin dayarlondirmak va
tendensiyalarin istiqgamatini prognozlasdirmaq vacibdir. Bu alatden istifade miiassisada
ceviklik yaradaraq, onu yeniliklarla tomin edir, belalikls taskilatin reqabat qabiliyyatini artiraraq
alava dayar yaratmasina sabab olur. Bumaqalada miiassisanin dayaniqliinkisafinda intellektual
kapitalin idareedilmasinin shamiyyati dyranilir, intellektual kapital nazariyyasinin formalasma
morhalalari atrafli sakilds arasdirilir.

INTELLEKTUAL KAPITAL KONSEPSIYASININ FORMALASMASI

Boageriyyat tarixina nazar saldigda comiyyatin li¢ fargli deyisim marhalasindan keg¢diyini, bu
prosesda 0zilinemaxsus xususiyyatlari olan yeni ictimai quruluslarin meydana ¢ixdigini va har
moarhalads 6zlindan avvalkindan farqgli yeni hayat tarzleri, iqtisadi ve taskilati idarsetma
modellarinin yaranmasinin sahidi olurugq. Birinci dalga - asas faktorun torpaq ve al amayindan
ibarat oldugu “kand tasarriifati” dovri, ikinci dalga skingilik comiyyatini sonlandiran “senaye
ingilab1” dévriini tamsil edir. Bu comiyyatlards sanayelasmanin tasiri ilo sehar hayati 6na ¢ixdi
va isci sinfi yarandi. Toffler (1998) ikinci dalga comiyyatinin sanayec¢i oldugunu, kiitlavi istehsala,
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paylama ve istehlaka dayandigini ve bu cemiyystin asas falsafssinin standartlasdirma,
ixtisaslasma, markeazlasma, sinxronizasiya, konsentrasiya ve maksimumlasdirma oldugunu
ifada etmakdadir [2]. Son va ligiincii dalga olan post-sanaye comiyyati miixtalif adlarla qarsimiza ¢ixir.
Bu anlayislara - post-senaye comiyyati (Bell, 1976), 6yranan comiyyatlar (Drucker, 1993), regemsal
dinya (Negroponte, 1996), liglincii dalga comiyyati (Toffler; 1998), informasiya comiyyati (Klapp,
1982; Masuda, 1990), xidmatlar sinfi comiyyasti (Dahrendorf, 1959), qlobal informasiya cemiyyati
(O'Brien, 1993) va post-kapitalist comiyyatini (Drucker, 1993) niimuna gostora bilarik [2,5.26].
Inkisaf etmis ve inkisaf etmakdsa olan 6lkelards senaye comiyystinden informasiya
comiyyatine kec¢id prosesi bas vermis, ortaya ¢ixan yeni anlayislar, dayarlar va sosial strukturlar
is gorma proseslarini ve iqtisadiyyatin isloma tarzini dayisdirmisdir. Bu istigamatda biliyin an
mithiim istehsal amili kimi 6n plana ¢ixmasi ils informasiya (bilik) texnologiyalarina ¢ox boyiik
sarmayalar yatirdig: yeni bir iqtisadiyyat - bilik iqtisadiyyat1 dovru ortaya ¢ixmisdir. Asagidaki
codvalda sanaye comiyyatindan bilik comiyyatina kecid prosesinin xtisusiyyatlari gostarilmisdir.
Cadval 1. Sonaye comiyyati vo informasiya comiyyatinin

garsilasdirilmasi
Sanaye comiyyati Bilik comiyyati
Ist(?hsa! Torpag, smak, kapital Bilik (informasiya, data, imic, ideologiya,
amillari dayarlar)
Aktivlar Maddi varliglar Qeyri-maddi varhglar
istehsal Kiitlavi istehsal (,‘.ev1.k texnologiya, f?rfil tala-b lora et
istehsalin hacminin dayiskanliyi
omayin Fiziki (qol glicli) amayi ils tokrarlanan, mexaniki | Biliyin istifadasile yaradici amak, evdan, part-
xiisusiyyatlari amak, tam is vaxti va is yerinds olmaq time islomak
Yenilik Nadir hallarda Davaml
Olcii Boyiik miqyasda Ki¢ik miqyasda, uygun 6l¢ti
Taskilatlanma Saquli, biirokratik, sart, uzun miiddatli Daylslm muhandlsllyl:. faallyyat.as?sll, §ab? ko
taskilatlanmasi, deyiskan, anti-biirokratik
infrastruktur Naqliyyat-logistika, 'maglstral yollar, korpiilar, 9sas diqgat linsiyyat-alagalara .Verlllr.
limanlar Saboakalasmays dayali elektron sistemlar
Evdan kenar is, boyiik va giiclii dévlatlar, nahang Evdon 1slamak.1n.1kan1, kigik do_vlat,_ sah_ardan
Sy T . . kanarda is imkanlari, sosial-siyasi
Sosial-iqtisadi saharlar, urbanizasiya, iqtisadi miinaqisalarin . . . .
Lo . . . o : tonzimlomalarin shamiyyati, azliglarin
miinasibatlar ahamiyyatli olmasi, kiitle hakimiyyati, dolay1 . e .
. diqgatda olmasi, koalisiyalar, birbasa
demokratiya .
demokratiya

Manba: [4, 5.26]

Klassik idaraetmada fiziki kapital, avadanliqlar, sl emayi asas sayilirdisa, miiasir sirkatlarin
idars edilmasinda fardlar va sistemlar arasinda miinasibatlari tamin edan asas alat “slagalar
sobakasi”, an 6namli faktor isa bilik - informasiyadir. Miiassisanin raqabat tistlinliiyti alds etmasi
liclin asas talab xarici mithitde imkanlarin meydana ¢ixmasi deyil, ytlizlarle raqib arasindan ilk
olaraq buimkanlari gormak ve onlardan yararlanmagq ti¢iin lazimi biliys, resurslara ve imkanlara
malik olmaqdir. Miiassisa dayar yaratmagq istayirss, taskilati biliklari igtisadi deyara ¢evira bilon
sistematik metodlara sahib olmalidir.

“Moalumat” va “bilik” arasindaki farqi qeyd etmak istardik. Burada malumat - xammal, bilik
iso - hazir mahsuldur. Umumi menada bilik, malumat va verilonlorin faydal foealiyyetlore
cevirmak qabiliyyatidir. Basqa sozls, bilik taskilatlarda dayar yaradacaq sokilda taskil edilan,
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gruplasdirilan, modellasdirilan va harakata ke¢a bilon verilonlardir. Verilanlar (data) 6zliiytinda
he¢ bir shamiyyat kasb etmayan raqamlar va sozlardir. Verilanlarin informasiyaya ¢evrilmasi
ticiin onlar kontekstlasdirilmali, kateqoriyalara boliinmali, hesablanmali va sixlasdirilmalidir.

Verilonlar (data) informasiya Bilik

taskil olunmus,
strukturlasdirilmis va
taqdim olunmus faydal
verilanlardir

ford terafindan dark
olunan va anlasilan
informasiyadir

xam, emal olunmamis

informasiya
materiahidir

Manba: [12]

MUOSSISONIN INTELLEKTUAL KAPITAL ANLAYISI

intellektual kapital anlayisinin ortaya ¢ixmasini onun asas komponenti olan “insan
sarmayasi” ilo baglh yanasmalarin ortaya ¢ixmasi dovrii ile alagalandirmak olar. Klassik iqtisadi
nazariyyada istehsal faktorlar1 amak, kapital va tabii resurslar olaraq gabul edilir. Bu yanasma
kapital olaraq maliyys, istehsal prosesinds istifade olunan cihaz ve avadanliglar, tachizat va
binalar kimi maddi aktivlori shate edir. Adam Smith, John S.Mill va Alfred Marsal iqtisadi
adabiyyatda insan kapitalina yer ayiran ilk iqtisadcilar olmaqla barabar, bu kapital noviiniin
igtisadi artimda pay1 bu giinkii saviyyada aktual deyildi. F.Teylor klassikidareetma yanasmasina
gora bir isin yalniz bir (yegana) va an yaxsi goriilma tisulu vardir. Bu isi gorarkan is¢iloarden amr
va talimatlara uygun olaraq azals giiclarindan basqa har hansi bir zehni faaliyyat gozlanilmir. Bu
yanasma sanaye camiyyatlarinds giiclin - is¢i ve masin giiciina (avadanliglar) sahib idara edan
saxslarda olduguna dayanir. Yoani, kimin giiclii olmasi insan ve masin giicii resurslarindan kimin
an samaraliistifads etmasiila baghdir [5].

Kecan asrin sonlarindan baslayaraq sosial-ekonomik hayatda bas veran dayisikliklar (daim
yenilonan texnologiyalar, reaqemsallasma, raqabat,) miiassisanin maddi olmayan aktivlarinin
artiminda sadace insan kapitalinin deyil, miistari vo taskilati kapital kimi anlayislarin da 6namli
oldugunu gostarir va belalikls, insan kapitalinin onun yalniz bir hissasi olan “intellektual kapital”
anlayisi ortaya ¢ixir.

Birbasa intellektual kapital mafhumunu arasdiran ilk soxs kimi 1969-cuilda C.K.Galbrayt tarixa
dismusdiir. Onun fikrincs, intellektual kapital sadaca “saf intellekt” deyil, daha ¢ox “intellektual
faaliyyat” kimi basa diisiiliir. Miiayyan manada intellektual kapital statik aktiv ve ya doyar obyekti
deyil, ideoloji proses - magsada ¢atmagq Ugiin bir vasitedir. Movzu 90-c1 illards xilisusilo 6nam
gazanmaga baslayr, intellektual kapitalla bagh forqli teriflar ortaya qoyulur. Intellektual kapital -
miiassisanin is¢ilorine malum olan va onaraqabat iistiinliiyti veran amillarin comidir [ 1,s.73].

T.A.Stuart (1991) intellektual kapitali “dayar (zanginlik) yaratmagq tli¢iin istifads edils bilan
aktivler - yani bilik, informasiya, aqli milkiyyat ve tacriiba” olarak qeyd etmisdir. O, intellektual
sermayanin tagkilatin proseslari, texnologiyalari, patentlari, is¢ilarinin bacariglari; miistarilar,
tachizatgilar va biitiin alagali teraflar hagqinda malumatlari shats etdiyini bildirirdi.

Nonaka ve Takeugi bunu “bir sirkatin yeni biliklar yaratmag, onu taskilat tizvlari arasinda
yaymagq va mahsullarda, xidmatlarda va sistemlarda reallagdirmaq bacarig1l” kimi gostarmisdir [6].

Intellektual kapitali - dayar alave etmak ve manfoat yaratmagq iigiin istifade edilo bilan
sirkotin timumi biliyi adlandira bilarik. Intellektual kapital taskilatin biitiin geyri-maddi
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aktivlerinin imumi dayeridir. Daha konkret desak, miiassisanin intellektual aktivi - onun
amokdaslarinin bilik va bacariglar, tadqiqat ve innovasiya imkanlari, taskilati strukturu,
informasiya sistemlari, talim prosesi ve sirkat tarafinden yaradilmis digar aqli miilkiyyat
vasitalarindan ibaratdir. Miistarilarls vo digar sahalarda faaliyyat gdstoran strateji portnyorlarla
olan miinasibatlar, ham¢inin mahsulun inkisafi, sirkat tarafindan edilan har hansi yenilik va ya
kasf, orijinal tadgigat ve arasdirmalar, tadqiqat naticasinda alds edilan yeni malumatlar sirkatin
intellektual kapitalina tohfo verir. Intellektual kapital toskilatin diizgiin qerarlar gabuletmasi
lciin lazimi malumatlarin toplanmasi ve emal edilmasina, bu ise 6z ndvbasinda biznesi
tokmillasdiracak strategiyalar yaratmaga komak edir.

[9iT-o goro, intellektual kapital “miiassisalors moexsus geyri-maddi aktivlarin, daha daqiq
desak, tagkilati kapitalin va insan kapitalinin iqtisadi dayaridir”. Miiassisenin gériinmayan
aktivlarini ehtiva edan intellektual kapital bilikla ¢ox six alagalidir va biznesin galacakda ugurlu

olmasiligiinimkanlar yaradir [8,s.278].

MUDSSISONIN INTELLEKTUAL KAPITALININ NOVLORI
Miassisanin sahib oldugu biitiin biliklarin, biznesa roqabat tistiinliiyi temin edacak isc¢ilarin
bacariq va tacriibalarinin macmusu olan intellektual kapital - insan kapitali, alagalar (miistari)
kapitali va taegkilati (struktur) kapital olmaqla ti¢ asas istigamatdan ibaratdir:

Miiassisanin

kapital

1
aliyya

Fiziki intellektual M
kapital kapital kapital
|

insan
kapital

- tahsil

-bilik va bacariglar

-isa bagl tacriiba

-qabiliyyat vo 6hdaliklar

-is¢ilarin is yerina baghlig
(loyallq)

-emosional zoka

-zehni gabiliyystlor

-sahibkarlq ruhu
-ceviklik
-is¢i mamnuniyyati

-yenilik, yaradiciliq va
innovasiyalar

-miuinasibatlar

-talim vo inkisaf
programlari

Miinasibatlar
(alagalar) kapital

- strateji torafdasliqlar

-qeyri-rasmi alagalar

-mahsul ve xidmatin
keyfiyyati

-qabiliyyat vo 6hdaliklar

- mistari va tachizatgilarin
miinasibati

-tosviq (promotion)

- marketing

-brend imici

-sosial sabakalar, internet
resurslari

-amakdashqlar

-ittifaglar

-inam

- muassisanin reputasiyasl

-mustari loyallig1

-mustari calb edilmasi

-lisenziya miiqavilalari

-paylama kanallari

Manba: A Primer on Intellectual Capital - Asian Development Bank
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Toaskilati
(struktur) kapital

-hliquqi strukturlar
-korporativ idareetma

- korporativ dayarlar

- toskilati madaniyyat
-idaraetma falsafasi
-biznes proseslari
-tadqiqgat va inkisaf

-aqli miilkiyyat

- performans gostaricilari
- texnologiyanin vaziyyati
-prosedurlar

- tolimatlar

-yaxsl tacriibalar

-layiha kitabxanalari

-informasiya sistemlari
va texnologiyalari

-ticari sirlar
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Miassisanin uguru kifayat gadar bacarigli insan ve maddi resurslara malik olmaq va
onlardan samarali istifada eda bilmakdan asilidir. Togkilatlarin asl sarvati 6z ideyalar, biliklari
va tacriibalari ila islayan insanlardir. Biznesds insan kapitali na qadar yliksakdirss, o biznesda
alava dayar da o qadar yiliksakdir. Bu, islarin miimkiin an yaxsi saviyyada goriilmasina imkan
verir va belalikls, biznesiraqiblarina qarsi giiclandirir.

insan kapitali - genis anlamda iscilorin sirf intellekti, deyarlari, miinasibatlari,
qabiliyystlari, nou-hau, bacariqlar, imkanlar, fordi miinasibatlar, yaradicilig, tahsil, tacriibs,
kvalifikasiyalar, motivasiya, 6hdalik, sadaqat, gatiyyat, qarsiligli alagalar, tacriibs,
tasobbiiskarliqg, liderlik qabiliyyatlari, ¢eviklik, 6yranma qabiliyyati, davranis, intellektual
ceviklik va riska meyllilik kimi dayarlondirmak olar [3].

insan kapitali biitovliikdes, insanin, miiassisenin, comiyyatin intellektual potensiali olmagla,
yeni mahsulun istehsalina, xidmatin yaradilmasina, biliyin istehsal faaliyyati liclin magsadyonlii
istifadasine xidmat edir. Bir ¢ox tadqiqatlarda insan kapitalinm1 insanlarin saglamliq, bilik,
gabiliyyat, madaniyyatva tacriibalarinin macmusu kimi da dayarlandirirlar.

ABS igtisadgilari olan T.Sultz (Tahsil ve igtisadi Artim -1961) ve E.Denisonun (ABS iqtisadi
artiminin manbalari-1962) arasdirmalar1 insan kapitalinin iqtisadi hayatda rolu tizarinda
dayanmis voa basari sarmayenin iqtisadi proseslarde miihiim rol oynadig1 ve raqabat
Ustlinliiytinlin bir tinsiirti oldugu fikrini irali stirmiislar. Xiisusila Denisonun ABS iqtisadiyyatinin
1929-1969-cu illards illik ortalama artim siiratini 2,93% olaraq tasbit etmasi vo bu artimin
yalniz 0,92%-nin amak voe sarmaya faktorlari ile bagli olmasi, qalan 2%-lik 6namli farqin
tohsil/talim naticasinda semarsliliyin artirllmasini gésteran arasdirma insan kapitalina olan
maragi artirmigdir [4,s.25].

Miiassisalar insan kapitalina birbasa sahib ola bilmirlsr, sadace ondan istifads edirlar. Bu
sababdan, insan kapitalini intellektual kapitala cevirmak muassisada onun davamliligina gatirib
cixaracaq. Insan sarmayasindan an semarali sakilda istifads {iciin emoakdaslarda ise baghlq, is
yerina gliven va isdan azad etma siyasati nazardan kegirilmali, qarsiligh etimada asaslanan uzun
miiddatli amak miinasibatlari formalasdirilmalidir [7, soh.44-46].

Insan kapital - yaradiciliq ve innovasiyanin acar - yaradici, bacarigli, parlaq ideya ve
tacriibaya malik isc¢ilari nazards tutur. Yalniz bu xiisusiyyatlari olan kapitala (insana) sahib
tagkilatin giinlimiiziin har an dayisan texno-sosial sartlards sag qalma va inkisaf etma imkani
var.

Insan kapitali - insanin tabii istedad, tahsil ve tacriibs naticasinde malik oldugu yaradiciliq
giicudir. Miistarilarin ehtiyaclarina cavab veran hallar istehsal etmak bacarigy, iscilarin bacariq
va diisiince torzidir. Insan kapitali, névba bitdikden sonra isi terk eden kapitaldir. insan
kapitalina investisiya qoyulusunun marjinal dayari masinlara investisiya qoyulusunun marjinal
doyarindan texminan li¢ dafe ¢oxdur. Buna géra do menecerlar is¢ilorini miixtslif talim
programlarina calb etmakla, onlarin isden mamnunluq saviyyalarini yiiksaltmakla va
motivasiya etmaklo miiassisalarda insan kapitaliniinkisaf etdirirlar [1,s.74-75].

9lagalar (miistari) kapitali - tegkilatin miistarilar, auditoriyalar ve tarafdaslarla mahsul
va xidmatlarin birgs yaradilmasi ii¢iin hazirladigi informasiya axinlarini va bilik tarafdasliqlarini
ahata edan rasmi va geyri-rasmi xarici alagalardir[10]. Miiassisanin xarici mihiti ile bagli olan
bu amil miixtalif tedqiqatcilar tarafindan forqli adlarla xarakterize olunur - alagalar kapitali,
miinasibatlar kapitaly, xarici kapital, sosial kapital kimi anlayislar garsimiza ¢ixa bilar.

Xarici tarafdaslar olaraq taninan va giiclii miinasibatlarin yaradilmasi vacib olan icmalar
asagidakilardir; bazar, cari ve potensial miistarilar, tachizatcilar, ticarat birliklari, ortaghglar,
raqiblar, comiyyat va dovlat. Bu maraqli teraflar arasinda miistarilar an mithiim qrup kimi segilir.
Miinasibat kapitali biznes ve onun miistarilari, tachizatgilari, sshmdarlari, taskilatlari, raqiblari
va camiyyat arasindaki miinasibatlora asaslanir va biznesin atraf miihitle alagasini
(reputasiyasini) tonzimlayir. Miiassisalar 0z alagalar kapitallarini inkisaf etdirmak va
miistarilari ile uzunmiuddatli alagalar qurmagq istayirlarss, miistarilarinin istak va ehtiyaclarina
uygun olaraq mal ve xidmatlar istehsal etmali, hatta alave olaraq, miistarinin yarana bilacak
ehtiyacini (talabini) gabaqcadan gormsali va raqiblardan 6nce bu dayisikliklara cavab veracak
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foaliyyoatlori gergaklasdirmalidir (1, s.75-76). Xiisusila, mustarinin togkilatla yasadig1 real
tacriibalar hagqinda na gadar atraflimalumat alda olunarsa, yenilik arasdirmalari va hallari bir o
gadar asasli olacaqdir. Miistarinin sasini ¢ox diggatla dinlamak, istaklarini 6yranmak - yenilikgi
davranisin ilk marhalasi olan imkanlarin askarlanmasindan, son marhalada hayata
kecirilmasina gadar biitlin faaliyyat marhalalari liglin vacibdir.

dlagalor kapital diger Intellektual Kapital komponentlari ilo miiqayisads daha genis biznes
miihiti ila alagali oldugu va farqli xiisusiyyatlare malik oldugu ti¢ciin birbasa idara olunmasi an
¢otin olan komponentdir [2, 5.48].

Toagkilati kapital intellektual kapitalin tagkilati torafi, miiassisanin struktur kapitahdir.
Insan kapitalindan farqli olaraq struktur kapitali - iscilar giiniin sonunda ve ya iimumiyyatla isi
tork etdikde miiassisada qalan, sirkets maxsus kapitaldir. Iscilor ne gader yiiksek potensiala
sahib olsalar da, bu potensialdan istifads etmsalari, taskilatin giiclii strukturundan asilidir.
Intellektual kapitalin davamlihgini vo daimiliyini temin edon struktur kapitali - sexslorin bilik ve
tacriibalarindan istifada etmakla texnologiya, proseslarin tasviri, talimatlar, bilik banklar: kimi
amillarin miiassisa daxilinda strukturlasdirilmasiva yerlasdirilmasiyoluils formalasir.

Struktur kapitali aqli milkiyyat aktivleri va infrastruktur aktivleri olmaqla iki bashq
altinda incalana bilar. ©9qli miilkiyyat aktivleri, korporativ aktivleri qorumaq tg¢iin hiiquqi
mexanizmi tamsil edir. Patentlor, musllif hiiquqglari, dizayn hiiquglari, ticarat sirlari ve ticarat
nisanlar1 aqli milkiyyat aktivlerine daxildir. Struktur kapitalinin basqa bir qolu olan
infrastruktur aktivlari iso, taskilatin yaxsi islomasini tomin edan metod ve proseslardan
ibaratdir. Bunlar idarsetma falsafasi ve proseslari, korporativ madaniyyst, informasiya
texnologiyalar1 sistemlari, sebaka malumatlar:1 sistemlari vo maliyye miinasibatlarindan
ibaratdir [7,s.46-47].

Gorlindiyld kimi miassisonin geyri-maddi aktivlaeri olan intellektual kapitali bilikla
(informasiya ila), bilik iss onu an samarsli sakilda istifads (emal) edacak insan amili ila six baghdir.
Lakin sadacs insan kapitali ilo mahdudlasmayacaq gadar genis mavhumdur. Bels ki, alds olunan
biliyi deyara ¢evirmak li¢lin ehtiyac duyulan miiassisa daxili ve xarici proseslar, alagalar, texniki
baza va informasiya sistemlari kimi bir sira tinstirlari de 6ziinda birlesdiren bir anlayisdir.

NOTICO

1960-c1 illarin avvsllarindan baslayaraq biliyin (informasiyanin) artan sokilde shamiyyat
kasb etmasi, iqtisadiyyatin gqloballasmas1 va beynalxalq raqabatin effektivliyi, fordin ictimai
qurulusun moarkazinda yer almasi vo ragemsallasmanin stratlonmasi iqtisadiyyatda kand
tosarriifati, sanaye vo xidmat sektorlari ila birgs bilik sektorunun xiisusi paya sahib olmasina
gatirib ¢ixarir. Naticadas, biliyin doyar qazanaraq istehsal faktorlari arasina daxil olmasi
intellektual kapital komponentlarini, xiisusile insan kapitalin1 taskilati idareetmada diggat
yetirilmali olan 6namli resursa ¢evirir. Tagkilati idaraetmada miiassisanin faaliyyatinde 6namli
faktor sayilan davaml ragabat tstlinliiyliniin yaradilmasi ve davamhliginin tamin olunmasi
liclin taskilatin sahib oldugu intellektual kapital komponentlarinin miiayyanlasdirilmasi va
inkisaf etdirilmasi vacibdir. Bels ki, bilikdan istifade edarak dayara gevira bilon miiassisalarla
bunu eds bilmayanlar arasinda ciddi bazar payi forqi yaranir.
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THE IMPORTANCE OF INTELLECTUAL CAPITAL
IN ENTERPRISE MANAGEMENT
Sevinj PANAHLI

SUMMARY

Towards the end of the 20th century, the world embraced significant new changes in the field
ofinformation and communication technologies, by entering a new stage, called the "knowledge
age" or "information society".New socio-economic conditions offered new approaches in the
area of management, in particular. This study analyzes the stages of formation of the theory of
intellectual capital and the main three directions of intellectual capital - human capital, relational
(customer) capital and structural (organizational) capital. Components of intellectual capital
and proper management policies are of strategic importance for enterprises to continue
existence in a competitive business environmentand obtain targeted market share.

Keywords: intellectual capital, organizational management, human capital, knowledge
management, intangible accets
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