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GIRIS

Son zamanlar ¢ox sayda diinya o6lkalarinde hokumatlar tarafinden 6z performanslarini
0lemak, elaca 6z faaliyyat naticalarini yaxsiya dogru inkisaf etdirmak maqgsadile monitoring ve
giymatlondirma (MQ) institutlar1 yaradilir. Bu proses son zamanlar dar fiskal ¢arcive ve
vatandaslarin dovlet xidmatlarinin keyfiyyatine olan tslabinin artmas: ilo daha da vacib
masalaya cevrilir. MQ institutlar1 dovlat tarafindan teqdim olunan xidmatlarin, hamginin hayata
kecirilan sosial-iqtisadi siyasatin kamiyyatini, keyfiyyatini dlcorak hadaflora na daracads nail
olunmasini ortaya cixarir. Bu institutlar ham da yaxs1 ve zaif performansin sabablarinin
anlasilmasini asanlasdirmaga yardimg1 olan asas vasitalarden biridir. MQ institutlar1 dovlat
idarsetmasinin istanilon saviyyasinds, yani yerli orqan, biitév sektor vo timumi hékumat
saviyyasinda faaliyyat gosters bilar.

MONITORINQ VO QiYMOTLONDIRMO METODOLOGIYALARI

Belalikls, ortaya bu sual ¢ixir: monitoring ve qiymatlandirma ayri-ayriligda nadir? Na tli¢iin
bu gadarvacibdir?

B Monitorinqg - Miiayyanlasdirilmis gostaricilor tizre malumatin sistematik yigimindan
istifads edarak rahbarliyi ve davam edon inkisaf miidaxilasinin asas maraqli toraflarini taraqqi
va maqsadlara nail olunma saviyyasi, habels ayrilmis vasaitlorden istifade vaziyyatina dair
informasiyaila tomin eden davaml funksiyadir.

m  Qiymsatlondirms - Davam edan va ya tamamlanmis layiha, proqram va ya siyasatin, onlarin
tortibaty, tatbiqi ve naticalarinin sistematik ve obyektiv qaydada giymatlandirilmasidir.

MQ institutlar1 milli, sektorial ve sub-sektorlar tizra rahbarliyi layihs, proqram va
strategiyalarin performans gostaricilari barada vacib analitik informasiya il tomin edir. Digar
sozla, MQ prosesi faaliyyatin hayata kecirilmasi zamani nayin isladiyini, nayin islomadiyini
miiayyan etmakls, bunun sabablari haqqinda genis informasiyani temin edir. MQ ayri-ayri
qurumlar, rahbarlar va heyat ile baglh performans naticalarini miiayyan edarak yaxsi
tacriibalarinisiglandirilmasini temin edir.

Siibhasiz ki, bu faaliyyatin hayata kecirilmasinin miisbat naticalari layihanin erkan icra
moarhalasindan sonraki dovrds 6zilinii gostarir. Erken icra dovriinds mahz MQ faaliyyati ile hansi
layiha alt-komponentlarinin icra edilmadiyi ve sabablari, hansi alt-komponentlarin istanilon
hadaflara gatirib ¢ixarmadig1 miiayyan edilarak harterafli dovlat siyasatinin, strategiyasinin
tahlili aparilir. Mahz bunun sayasinda dalillara asaslanan siyasat formalasdirilir.

Bu faaliyyatin digar vacib faydalarin biri da biidce resurslarinin samarali ve diizgiin
bolglisiinli tamin etmays komak etmasidir. Ke¢mis tacriibalarden qazanilan biliklar vasitasila
biidce kenarlagsmalari minimumlasdirilaraq, illik faaliyyat planinda an uygun vo samarali
programin gabuluna imkan yaranir.

Hayata kecirilon layihanin ndvbati dévriinds, yani biidca tarafinden maliyyslasdirma va
nazarda tutulan tadbirlarin icrasi marhalasinda MQ faaliyyati menecerlars tadbirlarin icrasina,
elaca da resurslarin diizgiin ve vaxtinda bélgiisiina nazaratin tomin olunmasina sarait yaradir.
Belalikls, plana uygun olmayan proseslarin cald bir sakilde miiayysn olunmasi ve uygun
preventivaddimlarin atilmasi tomin edilir.

MQ faaliyyati giiclii hesabatliliq sistemi qurulmasina da takan verir. Bela ki, icraci strukturlar,
ganunverici organlar, digar salahiyyatli qurumlar, elaco do vatoandas comiyyati qarsisinda
hesabatliligin formalasdirilmasi tamin olunur.
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MQ faaliyyatinin hayata kecirilmasinda digar maqgsad alds olunmus tacriibalarin
sonadlasdirilorak saxlanmasidir. Belo ki, icra zamani alde edilon malumatlar toplanaraq
saxlanilir vo onlardan galacak dovrlarda istifads olunur. Umumi olaraq qeyd etmak olar ki, MQ
asagidaki istigamatlarda xiisusi shamiyyat dasiyan faaliyyat novii hesab edilir:

m  Siyasatin miiayyan olunmasiva onun inkisaf etdirilmasi;
®  Dolillors asaslanan siyasatin hazirlanmasi v biidcaloms;
B Performansidaraetmasi;

B Hesabathliq.

Monitorinq va qiymatlandirms faaliyyati auditden hem konseptual baximdan, ham hayata
kecirilon faaliyyatin maqgsadina gors farqlanir. Audit monitorinqdan farqli olaraq asasan
asagidakiistigamatlara fokuslanan faaliyyat névii hesab edilir:

- Protokollara, qanunlara, qaydalara, standartlara uygunlugun yoxlanilmasi;

- Hayata kecirilan isler tgclin istifads edilon resurslarin ve prosedurlarin leqalliginin
yoxlanilmas;

- Layiha, program va strategiyalarin idaraetma prosesinin tarkib hissasi olmadan miistaqil
foaliyyat novii kimi hayata kegirilmasi.

Dovlat MQ sistemlari, asasan, hokumat terafindan icra olunan program va layihalarin ilkin,
araliq ve yekun naticalari lizarinda fokuslanir. Artig malumdur ki, MQ sistemlari dovlat
idarsetma strukturunun biitlin saviyyalarinds, eloco do milli, sektorial vo sub-sektor dovlat
proqram va layihalarinin dayarlendirilmasinda istifada oluna bilir. Amma digsr bir diqqgat
edilmasi vacib olan masala bu faaliyyatin ugurla icra olunmasinin tomin olunmasindan ibaratdir.
Asagida geyd olunan 3 xtisusiyyat ugurlu MQ sistemlarinde mévcud olur:

B Dovlat siyasatinin hayata kecirildiyi biitiin dovrlearde MQ sistemi vasitasile toplanmis
moalumatlarin aktiv sakildas istifadasi;

®  Toplanilan informasiyanin giymatlondirma standartlarina uygunlugu ve malumatlarin
etibarliligy;

B Hokumeatde veidaraetmada bas veran sistem dayisikliklarina davamlilig.

MONITORINQ VO QIYMOTLONDIRMO DOVLIT IDARICILIYINDO

Monitoring ve giymatlandirmadan dévlet idaraciliyinds istifadenin tarixi Iqtisadi
9moakdashq ve Inkisaf Taskilati élkalarinda onilliklar avvallara getss da, monitoring va
giymatlondirms funksiyalari zamanla takmillasdirilib. Xiisusi olaraq, ananavi, icraya asaslanan
MQ-dan naticays asaslanan monitoring va qiymatlandirmays kecid tadricen bas verib va
zamanla faaliyyatlarin naticalaring, tesirlorine va daha genis miqyasda faydalarina diqqat
verilmaya baslanib. Monitoring ve qiymatlandirma istenilan faaliyyatin icrasi ile alagadar “na
olsun?” sualini ortaya qoyur. Basqa s6zls, natica asasl MQ zamani tadbirin icra edilmasinin daha
genisictimai manafe baximindan shamiyyatinin nadan ibarat olmasi 6n plana gixir.

9nanavi icraya asaslanan MQ-nin asasini ¢ox vaxt yoxlama, yaxud faaliyyatin kecirilib-
kecirilmamasi taskil edir. Bu yoxlamalarda asasen nazarda tutulan hadaflarin alda olunub-
olunmamasi yoxlanilir vo miiayyen masuliyyat vahidlarinin diqgatina ¢atdirilir. 9nanavi
monitoring va giymatlandirmaya adaton asagidakilar daxil edilir:
Faaliyyatdan avval problem va ya vaziyyatin tasviri;
Faaliyyat va toxirasalinmaz naticalar liclin ben¢gmarklar (miiqayisali gostaricilar);
Tohfalar, faaliyyatlar vo toxirasalinmaz naticalars dair malumatlarin toplanmasi;
Verilan tohfalarla bagli hesabatlarin sistematik verilmasi;
Naticalarin alds olunmasina dair sistematik hesabatvermsa;
Birbasa konkret faaliyyatla bagliligin olmas;
Daha cox inzibati, icra ve idaraetma masalalari barade malumatlarin verilmasi liglin
hesabatlarin hazirlanmasi.

Oz névbasinda, naticays asaslanan MQ ananavi MQ-nin inkisaf etdirilmis formasi olub
naticalarin alda olunub-olunmadigini, faaliyyatlarin bas verib- vermadiyini ve naticoda na bas
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verdiyini yoxlayir. Burada asas diggat fardi masuliyyatin yoxlanmasindan ananavi monitoring va
giymatlondirma vasitasilo miisahide olunan teraqqinin iimumi maqgsadlara na daracada nail
olmanin miiayyenlasdirilmasina yonalir. Naticaya asaslanan monitoring ve qiymatlondirmaya
adaton asagidakilar daxil edilir:

B Foaaliyyatin hayata kegirilmasindan avval problem ve ya vaziyyatin tosviri liglin baza
moalumatlari;

B Noticalaradair gostaricilar;

B Noticalora va onlarin magasdlara nail olunmasina na daracads tohfs vermasina dair
moalumatlarin toplanmasi;

m Noticalara dogru taraqqiye dair keyfiyyat vo kamiyyat malumatlarinin hesabatinin daha
sistematik sakilda ¢catdirilmast;

m Stratejiqruplarlabirlikds hayata kecirilmasi.

Natica asasli monitoring ve giymatlondirmanin hayata kecirilmasi li¢ciin indikatorlar hayata
kecirilan proqramin biitiin saviyyalarinda diizgiin formada dizayn olunmalidir. Bu o demakdir ki,
programdan gozlanilan naticalar miixtalif saviyyslar lizra tortib edilmis indikatorlar vasitasile
giymatlandirilir. Umumilikde miixtalif programlar, layihslar, elaca do strategiyalar iizro
asagidaki formada saviyyalar miiayyan edilmali ve MQ faaliyyati bu saviyyalara gora avvalcadan
tayin edilmis indikatorlar vasitasils hayata kegirilmalidir. Programin icrasi ii¢iin ilk saviyya icra
morhalasi iiclin lazim olan resurslarin tomin edilmasidir. Bundan sonraki marhalada ayrilmis
resurslar vasitasile proqramin hayata kecirilmasi istigamatinda addimlar atilir, yani miiayyan
foaliyyat hayata kecirilir. Novbati marhalada hayata kegirilon faaliyyatin ilkin naticalari meydana
galir ki, bu naticalar da ilkin natice indikatorlar: vasitasile giymatlondirilir. Bundan sonra
miiayyan edilmis ilkin naticalar proqramin icrasinin ortamiiddatli dévriinds goézlanilon araliq
naticalerin yaranmasina takan verir va bu naticalar araliq natice indikatorlar1 vasitasila
giymatlandirilir. Nehayat proqramda nazarda tutulmus faaliyyatlarin son naticasi olaraq yekun
naticalor meydana galir ki, bu naticalar isa yekun natica indikatorlar vasitasile giymatlondirilir.
Nazards tutulan proqramin ugurla hayata keg¢irilmasi va programdan kanarlasmalarin vaxtinda
miiayyan edilmasi liglin avvalcadan biitiin saviyyalar tizra indikatorlar tasbit edilir.

Faaliyyat ilkin naticolar [ Araliq naticalar

INDIKATORLAR (GOSTORICiLOR) NODiR?

Monitorinq va giymatloandirma garar gabul edan saxslara ugurun ol¢iilmasinda gdstaricilar
ortaya qoymagqla programin na gadar islayib-islomadiyinin miiayyanlasdirilmasinde komak
edir. Bu gostaricilar spesifik olaraq indikatorlar kimi taninir ve har hansi natica ve ya dayisikliyin
olciilmasinda istifads olunan 6lgii (gdstarici) kimi miiayyan edilir. indikator komponentlarina
asagidakilar daxildir:

m Indikatorunadi: qisa olmali, nayin 6l¢iildiiyiiniin asas mahiyyastini 6ziinds ehtiva etmalidir;

m Torifi: nayin o6l¢iilmasi hagqinda detallari, o climladan alt-komponentlarin siyahisini va
hesablama metodlarini 6ziinda aks etdirir;

m Monba: malumatlari kim tarafinden va ya haradan alds edilir;

Tezlik: maruzs olunan indikatora dair malumathansi tezlikdadir;

Vahid: indikatoru 6l¢mak li¢lin istifads olunan kemiyyat (kemiyyatindikatorlari ligiin)

Baza gostarici: foaliyyats baslama miiddatinin baslangicindaki veziyyati ol¢tir;

Hadaf: har hansi subyektin miiayyan zaman kasiyinda nail olmaq istadiyi hesablana bilan
gostaricini bildirir.
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Indikatorlar kemiyyst indikatorlari, hamginin keyfiyyst indikatorlar1 formasinda ola biler.
Keyfiyyat indikatorlar1 daha ¢ox aidiyyati proseslari tasvir edir ve faaliyyatlarin daha yaxsi
anlasilmasina komak edir. Bundan alava, keyfiyyat indikatorlar1 faaliyyatlarle baghh raqem
formasinda olmayan malumatlarin él¢iilmasina komak edir.

indikatorlar miiayyan edilarken SMART kriteriya uygunlugu nazars alinmagla
hazirlanmalidir. SMART kriteriya uygunlugu dedikds indikatorlarin asagidaki kriteriyalar
asasinda hazirlanmasi nazardas tutulur.

Spesifik: indikator nazarda tutulan naticenin giymatlandirilmasi ti¢clin miimkiin qadar
konkret olmalidir. Ona goére ds, indikatorun 6l¢gmak istadiyi miivafiq naticeni avvalcadan
miiayyan etmak garakdir.

B Qlgiilabilan: 6l¢iilon masala ilo bagh aydin ve tam miisyyenliyi oks etdirmalidir.

B OJlagali/alda oluna bilan: proqramda nazardas tutulan faaliyyatlar ila alagalidir/faaliyyatlar
zamani alds edils bilondir. Burada programin naya dastak verdiyina fokuslanmaq lazimdir.

®m  Uygunluq: moévzuya uygunlug. Indikator nazerda tutulan naticenin giymatlandirilmasi iigiin
uygun olmalidir. Bu kriteriya adatan 6l¢gma néviinlin aidiyysti arasdirma sahasina miivafiq
olmasini 6ziinds ehtiva edir.

®m  Zaman ¢orgivaliliyi: Indikatorlar hadaflar ve fealiyyatlorin miiddati ilo bagh spesifik
olmalidir. Dovlat proqraminin maqsadlari li¢iin, zaman baximindan uygunluq dedikdas
programin illar tizra icra dévriins uygunluq nazards tutulur. Belalikls, vaxt asasinda miiayyen
edilon indikatorlar bas veracak dayisikliklari shats etmali ve miivafig miiddat arzinds
olgiilmalidir.

Indikatorlar iizre naticalerin 6lgiilmasi tam olaraq miimkiin olmazsa, miitlaq tesirin
sifirlanmasi, ekstrapolyasiya ve ya imumi faaliyyat asasli meyar qiymatlondirmasindan istifada
edila biler.

AZORBAYCANDA MONITORINQ VO QiYMOTLONDIRMOANIN iISLAHATLARIN
APARILMASINDA TOTBIQI
Qeyd etmak lazimdir ki, Prezident ilham 9liyevin rahbarliyi ilo Azerbaycanda MQ institutu
strateji idareetmonin torkib hissesi kimi formalasdirilir. Iqtisadi Islahatlarin Tahlili va
Kommunikasiya Markazi 6zilinlin asas faaliyyat istiqamatlarindan biri kimi monitorinq ve
giymatlondirma faaliyystini hayata kegirir. Iqtisadi Islahatlarin Tohlili vo Kommunikasiya
Morkazi torafinden BMT inkisaf Proqrami, Diinya Banki ve Avropa Ittifaqinin dastayile
monitorinqg va qiymatlondirma c¢argivaesi ve metodologiyas1 hazirlanib. Metodologiya
cargivasinda faaliyyat asasli vo natica asasli MQ yanasmalari islanilib. Eyni zamanda beynalxalq
inkisaf partnyorlarinin destayils ham [ITKM, ham de monitoring ve qiymatlandirilmasi aparilan
qurumlarda bu sahads bacariglarin artirilmasi hayata kegirilir. IITKM torafindan ham faaliyyat
asasli, ham da natica asasli MQ faaliyyati aparilir.
Hazirda IITKM terafinden asagidaki senadler iizre nezerdes tutulmus tedbirlarin ve
tapsiriglarinicra veziyyatinin monitoring ve giymatlandirilmasi aparilir:
- “Azarbaycan Respublikasinda gida tahliikasizliyinin tamin edilmasina dair 2019-2025-ci
illar tictin D6vlat Proqrami”;
“2018-2020-ci illarde Azarbaycan Respublikasinda ragamsal 6danislarin
genislondirilmasitizra Dévlat Proqrami”;
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- “Azarbaycan Respublikasinda plastik qablasdirma tullantilarinin atraf miihite manfi

tosirinin azaldilmasina dair 2019-2020-ciillar li¢tin Todbirlar Plan1”;
“Yerin takinin geoloji 6yrenilmasina ve mineral xammal bazasindan samarali istifadaya

dair 2020-2024-ctiillar tigiin Dévlat Program1”;

- “2019-2030-cuillarticiin Azarbaycan Respublikasinin Masgulluq Strategiyas1”;

- Milliigtisadiyyat veiqtisadiyyatin 11 sektoru tizre imumilikds 12 strateji yol xaritasi.

Miasir cagirislar fonunda dovlat idareetmasinda proseslarin asanlasdirilmasi ve texnoloji
yeniliklarin tatbiqi xlisusi shamiyyat dasiyir. Azarbaycanda dovlet idarsetmasinda elektron
funksionalligin tatbigine boyiik diggat ayrilir. Olkemizds ugurla hayata kecirilon elektron
hokumat portali va elektron mahkamsa sistemlari ¢cevik ve samarali dovlat idaraetmasina sarait
yaradir. Bu kimi elektron sistemlar layiha ve proqramlarin icrasinin elektron qaydada
monitoringi, inkisaf maqsadlarina nail olunmasi ve naticalarin izlanilmasi, ¢atismazlhqlar va
bosluglar barada preventiv xebardarliqlarin verilmasini voed etmakle problemlarin va
moahdudiyyatlarin hallins yeni baxis bucagi gatirir.

MONITORINQ VO QiYMOTLONDIRMODO ROQOMSAL PLATFORMADA

Islahat proseslarinin roqemsal platformalar vasitasile aparilmasi Prezident [lham 9liyevin
0lkada islahatlarin davamli ve an qabagqcil beynalxalq tacriibalar va yanasmalarin tatbiqi barada
tapsiriglarinin naticasidir. Belo ki, [ITKM 2019-cuilin 25 oktyabr tarixinde Azarbaycanda ilk dofe
olaraq BP Azarbaycan sirkati ilo eamakdasliq ¢argivesinde www.monitoring.az portalini
ictimaiyyata taqdim edib. Portalin asas maqgsadi monitoringi ve qiymatlandirma prosesinda
qurumlar arasinda olan “kommunikasiya masafesini” azaltmaq, MQ institutunun
rogamsallasdirilmasi, sadalasdirmasi va saffaflasdirilmasidir. Bu portal vasitasile SYX-in, dovlat
programlarinin, strategiyalarin, tedbirler planlarinin ve iqtisad yonimlu tesviq layihsalarinin
monitoringi vo qiymatlandirilmasi aparila bilir. www.monitoring.az istifadacilora malumatlara
aninda giris imkan1 yaradan markazlasdirilmis informasiya bazasina sl¢atanlig1 temin edir.
Portal dovlat-6zal dialoqu asasinda islahatlarin hazirlanmasi, hayata kecirilmasi, monitoringji,
giymatlandirilmasi ve kommunikasiyasindan ibarat reqemsal alqoritm asasinda faaliyyat
gostarir. Portal semarali qarar gabuletma va yaxsi idarsetma prinsiplerina asaslanmagla,
adalatli tamsilciliya, biirokratik prosedurlarin azalmasina, comiyyatin ehtiyaclarinin nazara
alinmasina xidmatedir.

Portalin missiyas1 icra, monitoring, giymatlandirma, koordinasiya ve kommunikasiya
proseslarini vahid bir platformada institusionallasdirmaqdir. Portalin vizyonu raqamsal MQ
institutunu elektron h6kumatin funksionalligi kimi gérmakdir.

Genis vo unikal funksionalliga malik www.monitoring.az portali qurumlarin salahiyyatinda
olan tadbirlarin icrasinin operativ va yiiksak saviyyada yerina yetirmasina sorait yaradir.
Platforma dovlat orqanlari arasinda ¢evik rabitoni va sadalasdirilmis kommunikasiya prosesini,
elaca do saffafligi toamin edir, hesabathilig1 gliclondirir. Portal Azarbaycan va ingilis dili olmaqgla iki
dilda teqdim olunur.

www.monitoring.az portalinin digar bir istiinliiyli ise ondan ibaratdir ki, Portal dovlat
qurumlari arasinda kagizla aparilan sanad dovriyyasinda istifads olunan kagiza ayrilan maddi
vasaitin hacmina gonaat edilmasing, basqa s6zls ekoloji v maliyys seamaraliliyina dastak verir.
Portalin yaradilmasi ile hamg¢inin qurumlarda MQ prosesinda inzibati masalalarin effektiv
hallina vo an asasi zamana ganaata zomin yaradilib. Bununla da faaliyystlarda ve hesabatliliqda
effektivlik vo samarslilik alde olunurwww.monitoring.az platformasi1 funksional olaraq
alagalandirilmakls islahatlar vae monitoringin is axinlarini reqamsal olaraq bir-birina baglayir.
Bela ki, gabul edilan har bir islahat yeni monitoring, har yeni monitoring isa yeni islahat
demoakdir.

Portal islahatlarin kommunikasiyasinda iki vacib kiitlani hadaflayir. Bunun biri mesajlari
ahali, biznes, beynalxalq taskilatlar, vetandas comiyyati va digar istigamatlarda diizgiin
catdirmaqdir. ikinci hadaf ise aks-slage qurmagla islahatlarin icras1 zamani yaranan fikir veo
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roylari yenidan "islahat giindaliyi”"nin formalasmasinda istifade etmakdir. Bu istiqamatda Portal
vasitasilo biitiin maraqgli taraflar ve ictimaiyyat monitoring ve giymatlondirilmasi aparilan
dovlat programlarinin MQ prosesini yaxindan izlomak imkanini alda edir. Bela ki, portalin
“kommunikasiya” bolmasinda strateji yol xaritalari, dévlat proqramlarinin icra vaziyyatiile bagh
kecirilan iclaslar, tadbirlar, video icmal va fotolar saffaf sakilda ictimaiyyatls paylasilir. Homginin
ahalinin va digar maraql taraflarin tokliflarini gondarmasi li¢iin xtisusi bélma yaradilib. Bunun
naticasinda portal vatoandaslarin dovlat idaraciliyinda va islahatlarin aparilmasi prosesinda faal
istirakin1 tomin edir. Gondarilan takliflor ideya bankinda toplanaraq o6lkada islahatlarin
aparilmasi prosesinin névbati marhalalaorinds nazara alinir. Bu da onu demaya asas verir Ki,
vatandagslar nainki dovlatin gordiiyli biitiin bu islari saffaf sekilda izlayir, hamg¢inin prosesin
bilavasita istirakc¢isina cevrilir.

www.monitoring.az portalinin daha bir unikal funksionallig1 portalin 6n sahifasinda
yerlasan “ragemsal taqvim” bélmasidir. Bu taqvim 61ka ictimaiyyatinin ve vatandaslarin aparilan
islahat proseslari ¢ar¢ivasinda goriilan islarls tanis olmasina xidmat edir. Bels ki, bu taqvima
daxil olduqgda isci qruplarin iclaslari, hamin iclaslarda miizakire olunan mévzular, kegirilon
tadbirler vo digar masalalor barada atrafli malumat alde etmak miimkiindiir. Bu da 6z
novbasinda dovlatin igtisadiyyatin inkisafi istiqgamatinda gordiyii islarin saffaf va aciq formada
vatandagslara ¢atdirilmasina garait yaradir. Hamginin, portal is¢i qrupun tizvlarine kegirilacak
iclaslar, tadbirlar barada avvalcadan malumat temin etdiyi tictin kommunikasiyanin keyfiyyati
vo samoarsliliyi artir.

NOTICO

MQ faaliyyatinin dovlat idarsetmasinda performansin artimina hansi formada miisbat tasir
gostarmasini ilk marhalada icra prosesinda olan proqram yenidan nazardan kecirilir,
konarlasmalar miiayyan edildiyinde miisahide eda bilarik. Bundan sonra proqram hayata
kecirilmasi li¢lin siyasat yenidan takmillasdirilir va planlasdirma hayata kegirilir.
Tokmillasdirilmis siyasat asasinda biidca planlasdirmasi aparilir. Program iizra nazardas tutulan
tadbirlar icra olunur va idarsetma tomin edilir. Bundan avvalki marhalads davamli olaraq
faaliyyatin monitoringi ve xarc hesabatlilig1 aparilir. Tsiklin yekun marhalasinde monitorinq
zamanl miuayyan edilon malumatlar asasinda qiymatlondirms aparilir. Bu proseslar
yekunlasdigdan sonra yenidan siyasate yeniden baxilir ve tekmillogsdirma ftgiin islor hayata
kecirilir. Bu proses proqram tam icra olunub bitana gadar aparilir ve programin davamliligi
tomin olunur. Belalikla, MQ sistemlarinin dévlat idarsetmasinda performansin artirilmasinda
asas vasitalarindan biri kimi mithiim rola malik oldugu aydindir.

[ITKM dovlet idarsetmasinin raqemsallasdirilmasina elektron monitoring portal ile tohfo
verir, MQ prosesinde an son innovativ ve reqemsal hallori totbiq edir. [ITKM-do islahatlarin
"hayat tsikli"na aid olan biitiin marhalalar tam raqamsallasdirilib. Bu marhalalardan biri kimi
MQ prosesinin ragemsallasmasi islahatlarin kasilmazliyini, sistemliliyini, samaraliliyini,
soffafliginy, inkliizivliyini ve hesabathligini tomin edir.
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