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J/ Siini intellektin ictimaiyyatlo alagalar isinin
toskilindoa totbiqi

Zonura TALIBOVA,
[ITKM-in Ictimaiyyatla alagalar
sobasinin miidiri, doktorant

Turkay VERDIYEVA,
[ITKM-in ictimaiyyatla alagalar
sobasinin bas maslahatcisi

Firongiz NURIYEVA,
[ITKM-in Ictimaiyyotlo
alagalar sobasinin maslahatgisi

XULASO

Siini intellektin ictimaiyyatla alagalar isinda tatbiqi texnoloji teraqqginin yaratdig1 zarurat
naticasinda, yeni ¢agirislar asasinda formalasir. Xiisusila, son on ilde bu sahada nazaragarpan
dayisilik miisahida olunur. Boytik verilanlar, masin 6yranmasi, saxsilasdirilmis ¢at-botlar, makan
kasfiyyati kimi termin va anlayislar korporativ tlinsiyyatin tarkib hissasina ¢evrilarak
ictimaiyyaotla alagalar isina da siiratls inteqrasiya edir. Maqalada ictimaiyyatla alagalarda stini
intellektin tatbiq olundugu istiqgamatlar arasdirilib. Xiisusila, malumatlarin tahlili,
prognozlasdirma, mazmun yaradilmasi, béhran idarsetmasi, multimedia mahsullarinin
hazirlanmasi, hadaf kiitls iloe kommunikasiyanin qurulmasinda stini intellekt alsatlarindan genis
istifade olunur. Bununla yanasi, maqalada sosial media platformalar: vasitasila ictimaiyyatla
alagalarin qurulmasinda yeni tomayillor tadqiq edilib, reklam vo marketinq faaliyyatinda
istifadaci roaylarinin 6yranilmasinda siini intellektin imkanlar1 arasdirilib. Beynalxalq tadqigat
moarkazlarinin bu sahada hesabatlari taqdim olunub, miixtslif géstaricilar lizra tasnifat aparilib.
Siini intellektin tstlnliiklari ila yanasi, catismayan va ya tekmillasdirmays ehtiyac duyulan
xiisusiyyatlari do tadqiq olunub. Umumilikde belo naticoya galmak olar ki, siini intellekt har no
gadar insan sliurunu simulyasiya etsa da, onu tamamila avaz edacayi ile bagh hala ki ciddi asas
yoxdur.

Acgar sozlar: siini intellekt, ictimaiyyatla alaqalar, strateji idaraetma, mazmun yaradilmasi,
istifadagi tacriibasi

Jelcode: H10; H83; D73

GIRIS

Son illarda stini intellekt bir cox sahays, o climladan ictimaiyyatla alagalar isine shamiyyatli
yeniliklor gatirib. Bu texnologiyanin imkanlarindan istifade istar ddévlat, isterse doa 6zal
miuassisalorda strateji idareetma, istifadac¢i interaksiyasi, bohran kommunikasiyasi,
prognozlasdirma ve digar istiqamatlori sahata edir. Mazmun yaradilmasi prosesinda siini
intellekt avtomatlasdirilmis mazmun yaradilmasi va fardilasdirilmis takliflar vasitasila
samarsliliyi artirir. Miiasir sirkatlar bu texnologiyani istifads edarak istanilon konsepti daha
effektiv va siiratli sakilde formalasdirir. Strateji planlasdirma sahasinds ise o, data analizi ve
prognozlasdirma texnologiyalar: vasitasila sirkatlars strateji idareetma dastayi teqdim edir.
Masalan, boylik malumat toplusunun analizi ve masin 6yranma modellari vasitasila togkilatlar
golacak trendlari prognozlasdiraraq daha daqiq ve effektiv strategiyalar hazirlaya bilirlar. Bu,
miuassisalarin bazar sartlarine uygunlasmasini asanlasdirir ve raqabat lstinliylini
gorumasina komak edir.

Bu moaqals siini intellektin ictimaiyyoatlo alagalardaki miixtalif tatbiq tisullarini, onlarin
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faydalarini ve perspektivlorini arasdiraraq, bu sahads bas veran dayisikliklari va inkisaf
istigamatlarini taqdim edir. Siini intellektin ictimaiyyatls alagalarda tatbiqinin genis spektri
onun texnoloji inkisafin bir hissasi olaraq neca bir transformasiya vasitasi oldugunu gostarir. Bu
texnologiyanin galacokda daha da inkisaf edarak ictimaiyyatls alagalar sahasinda yeni imkanlar
yaratmasi ve movcud proseslari daha da takmillagdirmasi gozlanilir.

SUNI INTELLEKT N9DIR?

Siini intellekt (SI) insanin miixtslif sahalards gordiiyii islari avez etmak maqgsadils istifada
olunan texnoloji yeniliklordan biridir. [1] Bu, insan stiurunun talab olundugu vazifalari yerina
yetirmak U¢iin agilli masinlar va kompiiter proqramlari yaradan elm va texnologiya sahasidir.
Siini intellekt insan funksiyalarini taqlid edan bir sistemdir va verilmis tapsiriglarda ytliksak
naticaya nail olmagq ti¢lin “Boytik Verilonlar” kimi malumat bazalarindan istifads edir. Bir vaxtlar
toxayyiil mahsulu kimi gabul olunan va fantastik goriinan Si hazirda elm, tohsil, sahiyys, bank vo
maliyys, ticarat, logistika, aviasiya va digar bir cox sahada tatbiq olunur. [2]

Siini intellektin tarixi filosof v yazi¢ilarin yaratdigi bazi iddialarla baslayir. Filosoflar insan
olmagin vacibliyini basa diismak iiclin agilli masinlar konsepsiyasini irali siiriibler. Fransiz
filosofu Rene Dekart agilli masinlarin miimkiinliiyiinii tasvir etmak li¢iin “mexanik insan”
metaforasindan istifads edir. Jiil Qabriel Vern (19-cu asr), Ayzek Azimov (20-ci asr) kimi yazigilar
da asarlarinda agilli qeyri-insan haqqinda s6z agiblar. 1942-ci ilde amerikali yazig1 Ayzek
Azimov miihandislor Q.Pauel vo M.Donavan tarafinden hazirlanmis robotdan bahs edan
“Runaround” adli qisa hekays yazir. Bu hekaya stini intellekt, robototexnika, kompiiter elmlari
sahasinda ¢alisan bir ¢ox alimlari ruhlandirir. Toxminan eyni vaxtda ingilis riyaziyyatgis1 Alan
Tiring ilk elektromexaniki kompiiter hesab edilon “The Bombe” adli kodlar1 sindirmaq ti¢lin
magin icad edir. 0, Almaniya ordusu terafindan ikinci Diinya Miiharibasi zaman istifads edilon
Enigma kodunu askar etmak liciin Britaniya hokumati liglin bu masini hazirlayir. 1950-ci ilda
alim “Tirinq testi” adlanan agilli masinlarin yaradilmasi ve sinaqdan kecirilmasini tasvir edan
“Hesablama Masinlar1 ve Kasfiyyat” maqalasini nasr edir. “Tilirinq testi” sistemin intellektini
tapmagq tgciin istifade olunur: agar insan masinla qarsiligh slagads olarken basqa bir insani
forglandira bilmirss, masin o zaman agillidir. 1956-c1 ilda Stenford Universitetinin kompiiter
mithandisliyi tizre alimlari: Marvin Minski ve Con Makkarti texminan sakkiz hafte davam edan
“Dartmutda Siini intellekt {izra Yay Arasdirma Layihasi’na (DSRPAI) ev sahibliyi edirlor. Bu
proqram siini intellekt baharinin baslangici hesab olunur.

Siini intellekti saciyyslondiren bir sira asas xiisusiyyatlar:

- Insanintellektini simulyasiya edir;

- Malumatlarinitirilmasinin qarsisini alaraq daimiliyi temin edir;

- Siiratli garar gabul edir;

- Problemin hallinds komak edir;

- Qarar gabul edarkan emosiyalari nazars almir, faktlara ssaslanir [10];

- Malumatiasanliqla yayir;

- Stini intellekt insanin ¢atinlik ¢akdiyi ve ya eda bilmayacayi miirekkab isi gora bilar [11];

- Bir cox tapsirigiinsanla miiqayiseds daha tez tamamlayir;

- Tadqiq edilmamis sahalari askar eda bilir;

- Minimum xata ils islayir;

- Sonsuz funksiyalarivar;

- Birdan ¢ox funksiyani eyni vaxtda yerina yetirir [12];

- Yilkksak miivaffaqiyyatnisbati tomin edir;

- Dahauzun middatislomakliglin programlasdirila bilar [13];

- Optimal halls zemanat vermir;

- Miiayyan gararlari mantiqi izah eda bilmir;

- Halli olmayan problemlari miiayyan eds bilmir;

- Kiciknasazligda bels sahv hallirali siira bilir;

- Yanhsistifadada geri doniisii olmayan xatalar yarada bilar [10];
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- issizliyin artmasina sabab olabilar;

- Halla yaradici1yanasmaq imkani mahduddur.

Stini intellektin bir ¢ox tistiinliiklari vardir. Bu da ham fard, ham da comiyyat li¢iin faydalidir.
Lakin texnologiyadan istifadenin artmasinin manfi cahatlari do meydana cixir. Galacakda siini
intellekt, siibhasiz ki, indiki ilo miiqayisada daha ¢ox xtisusiyyatlara sahib olacaq.

ICTIMAIYYOTLO 9LAQOLIR

ictimaiyyatla alagalar tarix boyu insanlarin qarsiligh slagasi ve malumatlarin yayilmasi ile
formalasib. Bu, taskilatlarin, fordlarin va brendlsrin ictimai imicini yaratmaga ve qorumaga,
elaca da ictimai raya tasir gostarmaya vo miiassisa ile onun auditoriyasi arasinda miinasibatlori
idara etmoaya hasr olunan pesadir. Ictimai miinasibatlorin tarixi qadim oldugu qader
miirakkabdir, basar sivilizasiyasinin inkisafi ile paralel iraliloyib. Amma burada fundamental
magqsadlar sabit qalir: melumatlandirmagq, inandirmagq ve slverisli ictimai tasavviirler yaratmag.
Ictimai yigincaglarda insanlar inandirmagq iigiin ritorika va natiglikdan istifade eden qadim
sivilizasiyalarin k6hna tacriibalarindan tutmus 21-ci asrda tatbiq olunan miirekkab rogemsal
strategiyalara gadar “PR”In tekamiilii comiyyatlarin linsiyyat qurdugu dayisen muhitlari vo
diisiinca tarzini aks etdirir. Miiasir dovrda effektiv tinsiyyatin tomal prinsipi kimi ictimaiyyatla
alagalarin shamiyyati tokca malumatlar: 6tiirmak deyil, ham da onlari formalasdirmagq, ictimai
diskurs yaratmaq va son naticada biznes, siyasat va digar alagalarda asas hadisalarin naticalarini
idare etmak bacarigindadir. Miitaxassislarin fikrincas, tarixi missiyasina sadiq qalaraq
ictimaiyyatla alagalar sektoru ssenarilarin hazirlanmasinda, reputasiyanin idara olunmasinda
va getdikco daha da miirakkablasan global comiyyatds hadisalarin gedisatina tasir etmakda
instrumental qiivve olmaga davam edacak. [14]

ICTIMAIYYOTLO OLAQOLIR iSINDO SUNI INTELLEKTIN TOTBIQIi

Sonillar stini intellektictimaiyyatls alagalar sferasina siiratls daxil olaraq ham kdmakgi, ham
da halledici rol oynayir. Bu texnologiyanin asas tasir istiqgamati mazmunun yaradilmasidir. Siini
intellekt ictimaiyyatlo alagalor mitaxassislarine ideya, strategiya, imumilasdirmas, yazmaq va
redakte etmakdas komak edir. Avtomatlasdirma daha samarali ve yaradici naticalar ortaya ¢ixartir,
komandalar1 yeni ideyalarla, mazmunu siiratli ve daqiqlikls tekmillagdirmak tgilin alatlarls
tomin edir. S6hbat takca samaralilikla bagh deyil; siini intellektin boyiik hacmda malumati tahlil
etmak vo sarh etmak imkani auditoriyanin maraqlari ve davranislarini tahlil etmaya komak edir.
Mazmun yaradilmasindan basqa, ictimaiyyatls alagalarda siini intellekt daha da irslilayir; giicli
analitika ve anlayislarla insanin yaradiciligini va intuisiyasini dasteklayir. [8]

Ictimaiyyotlo oalagalar iizra miitexassislar siini intellektdan istifade etmoklo miiasir
tinsiyyatin miirakkabliyini daha daqiq ve effektiv sakilds idara eda bilirlor. Real vaxtda ahval-
ruhiyys tahlilinden tutmus proqnozlasdirici analitikaya gadar siini intellekt alatlari avvallar
alcatmaz olan hadaflari yaxinlasdirir. Bu, xiisusile maqgsadyonli kampaniyalar ve daha agilh
gorarlar gabul etmaya imkan veran Boytik Verilonlar vo Data Analitika kimi kiitlovi malumat
toplularindan istifads iloe miimkiindir. Siini intellektin boyiik hacmds malumati yoxlamaq va
yaranan tendensiyalarit miiayyan etmak bacarigl ictimaiyyatlo alagalar miitoxassislarina
mesajlarin1 daha effektiv catdirmaga va auditoriya ile miinasibatlari darinlesdirmaya sarait
yaradir. Ictimaiyyatla alagalar iiciin siini intellektdan istifade anenavi yanasmalar1 dayisdirir,
kampaniyalaridahaindividual, hassas va tasirli edir.

Indoneziyada 2020-ci ilde ictimaiyyatlo alagalar iizro 330 subyektlo aparilan sorgu
naticesinda siini intellektin xebar bashglarinin toplanmasi, KiV-ls alagalarin qurulmasi, sosial
media idaraetmasi, biilletenlarin yayilmasi vo mazmun tartibatinda istifadasinin zaruriliyi 6n
plana ¢akilib. [3]

Boyiik Britaniyanin niifuzlu ictimaiyyotlo alagslor institutu olan “Chartered Institute of
Public Relations” (CIPR) terafinden 2021-ci ilde nasr olunmus “The Al and Big Data Readiness
Report”da (Siini intellekt vo Boyiik Verilanlare Hazirliq Hesabati) PR miitoxassislori va alimlarle
birga aparilmis tadqiqat naticasinda siini intellektdan istifads 12 kateqoriyaya boliiniib. 2023-cti
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ilo hamin institunun “Artificial Intelligence (AI) Tools and the Impact on Public Relations (PR)
Practice” (Siini intellekt alatlari ve onun ictimaiyyatle alagalar tacriibasina tasiri) adh
tadgiqatindaise bu kateqoriyalarin say1 18-a catdirilib.

Ictimaiyyotla alagalar isinds siini intellektin tatbiq olundugu sahalarin bir gismi:

- Monitoringva tahlillarin aparilmasi;

- Matbuatiigilin biilletenlarin hazirlanmasi;

- Press-relizlarin yazilmas;

- Strateji kommunikasiyanin taskili;

- Miisterixidmatlari (robot operatorlarvas.);

- Media qurumlarinin siyahiya alinmas;

- Multimedia mahsullarinin hazirlanmasi (verilon matn asasinda videocarx va foto-
slaydlarin tartibati, matnlarin saslondirilmasi);

- Hadaf kitlanin (va ya fokus qruplarinin) talabatinin dyranilmasi ve buna uygun faaliyyat
strategiyasinin hazirlanmasi;

- Qurumu temsil edon marka, kampaniya va ya soxslarle bagh ictimaiyyatin rayinin
oyranilmasi vo analiz edilmasi, buna uygun galacak li¢lin prognoz va faaliyyat planinin
hazirlanmasi;

- Qurumun niifuzunaxsalal gatiran faaliyyatin darhal askarlanmasi ve qarsisinin alinmasi;

- Saxtamalumatve multimedia mahsullarinin agkarlanmas;

- Elektron pog¢t, maktub, faks va digar miiraciatlerin avtomatlasdirilmis qaydada
cavablandirilmasi;

Media monitoringi ve tahlili: Siini intellekt ¢ox vaxt telab edan isi semarsli, real vaxt
rejiminda icra edarak media monitoringinda inqilab etdi. Qabaqcil stini intellektin alatlori
niifuzun idara edilmasi va strateji planlasdirma {i¢lin vacib olan ictimai ahval-ruhiyys, yaranan
tendensiyalar va fokus qruplarinin faaliyyati haqqinda asas anlayislar1 tahlil edir, genis
moalumatlari stizgacdan kegirir.

Malumata asaslanan auditoriya fikirlari: Avtomatlasdirilmis malumat tahlili vo
prognozlasdirici analitika stini intellektin ictimaiyyatls alagalars verdiyi asas tohfalardandir. Bu
texnologiyalar auditoriya davranislarini derindan basa diismays imkan verir, effektiv linsiyyat
strategiyalarini formalasdirir.

Bohranlarin idars edilmasi va qabaglayici tedbirlar: Bohran veziyyatlarinds siini intellektin
real vaxt rejiminds malumat tahlili vo avtomatlasdirilmis cavab imkanlar1 avazolunmazdir.
“ChatGPT”, “Gemini”, “Copolit” kimi alstlor kommunikasiyalarin idara edilmasinds, kanallar
arasinda ardicilligin qorunmasinda va strategiya diizalislari ticiin anlayislarin temin edilmasinda
darhal dastak toklif edir.

Auditoriyanin analizi: Siini intellektin qabaqcil analitikas1 maraql taraflarin demoqrafik
gostaricilari, psixoqrafiklari ve davranislari hagqinda daha darinden malumat almaga kémak
edir. Bu, auditoriya hadaflonmasina, mesajlarin fardilasdirilmasina ve kampaniyanin
effektivliyina gatirib ¢cixarir, ananaviictimaiyyatls slagalar 6l¢iilarinin serhadlarini asir.

Sosial media analizi va trendlarin miiayyan edilmasi: “Facebook” va “Instagram” kimi boyiik
sosial media platformalar: istifada¢i malumatlarini analiz edarak trendlari
milayyanlasdirmakds ve marketing strategiyalarini formalasdirmaqda siini intellektdan istifada
edirloer. Masalan, har hansi mahsulun sosial media vasitasila reklaminda miistarilarin
reaksiyalarinin 6lgiilmasi va talabatinin miayyan edilmasi l¢iin masin dyranmasindan
faydalanirlar.

Catbotlar ve virtual komakeilar: Bir ¢ox sirkat miistarilarinin suallarini avtomatik
cavablandiran catbotlardan istifads edir. Masalan, banklarin, telekommunikasiya sirkatlarinin
robot operatorlar1 sorgulari cavablandirir, sade amsliyyatlar1 yerina yetirir. Belsliklos,
miustarilara fasilasiz xidmat gostarilir.
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SOSIAL MEDIADA SUNI INTELLEKTIN
TOTBIQININ ICTIMAIYYOTLO 9LAQOLIR ISINO TOSIRI

Diinyada, elaca da 6lkamizds internet istifadacilarinin say1 har giin artmaqdadir. Beynalxalq
miqyasda internet va sosial media istifadasi iizra tohlillor aparan “www.datareportal.com”un
statistikasina asasan, 2024-cii ilin avvalinds Azarbaycanda 9,19 milyon internet istifadacisi olub.
2024-cliilin yanvarinda isa 6lkemizda 6,10 milyon nafar sosial mediaya daxil olub. Buisa timumi
ahalinin 58,4 faizini taskil edir. Bu reaqemlar onu demaya asas verir ki, miasir roqgomsal asrda
sosial media ictimaiyyatla alagalar strategiyasinin markazindadir. Boylk auditoriyaya ¢catma
stirati, qarsiligh alaga va aks alaga imkanlari sosial mediani PR faaliyyatlarinda avezolunmaz bir
vasitaya cevirib.

Siini intellektin tasiri ile sosial medianin davamli inkisafi, intensiv istifadasi, yeniliklarin
totbiqi liclin genis imkanlara sahib olmasi ictimaiyyatla alagalar sahasinda ds ahats dairasini
genislandirir. Marka imicinin formalasdirilmasi ve mazmun yaradiciligl, bohran idarsetmasi,
analiz vo gqiymatlondirma kimi sahalards sosial media ictimaiyyatls alagalar strategiyalarinin
avazolunmaz bir hissasina cevrilib. Markalar va taskilatlar reqgoamsal dévrde ugur qazanmaq
Uclin sosial media strategiyalarini diizgiin formalasdirmali ve idara etmalidir. Biitiin sadalanan
keyfiyyatlori nazar alaraq sosial mediani “ikitarafli qarsiligli alagaya va aks alagaya imkan veran
interaktivkommunikasiya kanali” kimi miiayyan etmak olar.

Hazirda an aktiv istifade olunan sabokaler sirasina “Facebook”, “Instagram”, “X”(Tvitter),
“Linkedin”, “Whatsapp”, “Telegram”, “YouTube” kimi kanallar1 aid eds bilarik. Har biri
malumatlarin yayilmasi tiglin alverisli saraits malik olsa da, 6zlinamaxsus hadaf kiitlalarina xitab
edirlar. Masalan, “Linkedin” sobakasi daha ¢ox biznes miihiti va kariyera ila bagli paylasimlarin
edildiyi, “Facebook” malumat xarakterli yazilarin yerlasdirildiyi, “X” istifadacilarin rahat
miizakirslar aparib azad fikir yiiriids bildiyi, “Instagram” yazidan ¢ox sakillarls, “YouTube” isa
videolarla 6z kiitlasina xitab edan platformalardir. Mahz siini intellektin tatbiqi ila bu
sobakalardan ugurla istifads edib biitiin izlayicilara samarali sakilde malumat ¢atdirmaq tligiin
ilk névbada hamin platformanin dogru hadaf kiitlasini vo maraq dairasini miiayyan etmak
miitlaqdir. Platformalarin sadalanan xiisusiyyatlorini manimsadikdan sonra kiitlaya uygun
faaliyyat strategiyasinin qurulmasi nazarda tutulan malumati daha ¢ox insana ¢atdirir. Kontenti
daha maraqh taqdim etmoak iiciin isa slaydlar, posterlar, sakilli matnlarden istifads edilir.
Arasdirmalar gosterir ki, sosial mediada ilk olaraq nazara ¢arpan matndan avval poster va
sokillordir. Hazirlanan posterlarin calbedici olmasi malumatlarin hadaf kiitlays tez zamanda
catmasina zomin yaradir. Sosial sabaka qurucularn etiraf edirlar ki, siini intellektdan istifada
etmakla foto, video va digar xeyli sayda vizual hallara nail olmaq mimkitindiir.

Sosial media platformalarinin asas tistiinliiklarindan biri de odur ki, onlar tamsil olunan
brend ve ya qurumun ictimai imicini va izlayicilarin paylasilan mazmunlara reaksiyasini 6l¢maya
imkan verir. Suni intellekt izlayicilarin daim aktiv oldugu bu platformalarda yazdiqglari fikirlar,
kontent bayanma faizlaerini 6l¢arak qurum tiglin monitorinq aparmaga sorait yaradir. Onlar
dayismali va inkisaf etdirmali olduqlar istigamatlari aydin gors bilirlor. Bu kanallar, eyni
zamanda, istifadaci ilo birbasa kommunikasiya yaratmaga icaze verir. izlayicilor har hansi bir
sual, toklif va ya sikayat yarandig1 taqdirda siini intellektin imkanlariils alaga qura, azad formada
fikirlarini catdira bilirlar.

Biitiin bunlardan alava, sosial media platformalar1 PR miitexassislarina yayilan
informasiyanin tasirini va effektivliyini 6l¢cmays imkan veran giiclii analitik alatlar teqdim edir.
Onlar PR vo kommunikasiya strategiyalarini optimallasdirmaq va kiitloya daha dogru xitab
etmak liciin effektiv mazmun taqdim eds bilirlar. Stini intellektin analitik tahlillari naticasinda
fokus qruplarinin yas statistikasi, region va 6lka tizra bolgiisii ve buna uygun maraq dairasi
miiayyan edilir.

Miitaxassislor hesab edirlar ki, siini intellektin sosial mediaya inteqrasiyas1 birbasa
unsiyyate imkan vermak, kommunikasiyani gliclandirmak, bohranin idars edilmasini
asanlasdirmagq va giiclii analitik alatlar taqdim etmakla PR isinda inqilabi naticalara sabab ola
bilar. Bela ki, sosial media platformalarinda mazmun yaradilmasi, raylarin tahlili ve marketing
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strategiyalarinin optimallasdirilmasi iiciin daha kompleks alqoritmler ve masin 6yranmasi
texnologiyalar1 daha intensiv totbiq olunacaq. Homg¢inin galacakda ¢atbotlar daha da intuitiv va
foal istifadaci interfeyslari ila tachiz edilacak ve mazmun tigiin daha daqiqliq ve yararliliq temin
edilacak. Siini intellekt ictimai malumatlarin daha darin analizini va tahlilini tamin edacak, bu da
strateji gorarlarinin gabulunda halledicirol oynayacagq.

NOTICO

Digar sahalards oldugu kimi, ictimaiyyatle alagalar isinin taskilinde da siini intellektin
totbiqi effektivliyi artirir, vaxta gonaat etmaya imkan verir, bir ¢ox tekrarlanan amaliyyatlari
avtomatlasdirmaqla komandalarin yaradici isa fokuslanmasina sarait yaradir. Bu texnologiya
informasiya comiyyatinde malumatlarin tahlili ve prognozlasdirma isini yeni saviyyayo
yuksaldarak, mazmun idarsetmasi va strateji planlasdirma sahalarinda inqilabi dayisikliklar
yaradir. Suini intellektin tahlil giicii sayasinda sirkatlar vo taskilatlar istifadaci davranislarini
daha yaxs1 anlamaq ve miistari ehtiyaclarini avvalcadan miiayyan etmak imkanina malikdirlar.
Bu, onlarin miistarilarls daha fardilasdirilmis va effektiv alagalar qurmasina imkan yaradir.

Goalacakds siini intellektin siiratls inkisaf edacayi va ictimaiyyatla alagalar sahasinda daha
genis istifade olunacag gozlanilir. Bu, yeni tatbiq sahalarinin ve innovativ hallarin ortaya
cixmasina sabab olacaq. ictimaiyyatla alagalar iizra miitaxassislar siini intellektin toqdim etdiyi
imkanlardan yararlanaraq, daha tasirli vo magsadauygun strategiyalar hazirlayacaq ve hayata
keciracaklar. Naticada siini intellektin tatbiqi sirkatlorin ve tagkilatlarin ictimaiyystlo daha
effektivalagalar qurmasinava bu alagalari davaml sakilds idars etmasina komak edacak.

Belalikls, stini intellektin ictimaiyyatle alagalar sahasinda istifadasi yalniz texnoloji inkisafin
naticasi deyil, hom da strateji diisiinca ve yaradiciligla birlasan kompleks bir prosesdir. Bu
texnologiya miiasir diinyada ictimaiyyatls alagalar sahasinds yeni standartlar miiayyan edir va
galacakiiciin daha boyiik yeniliklarin asasini qoyur.

Ictimaiyyatlo alagalar sahasinds siini intellektin unikal giicii onun saysiz-hesabsiz sosial
media matnlari va jurnalist maqgalalarini nazardan kegirmasi miistori raylarinin tahlilini
aparmasi va real vaxt rejiminde marketinqg kampaniyalarinin effektivliyi hagqinda malumat
vermasidir. O, ictimaiyyatla alagalar lizra miitoxassislarin saysiz-hesabsiz oxuma va arasdirma
saatlarina ganaat edir. Siini intellekt glindalik, haftalik ve ayliq olmaqla biitiin takrarlanan islari
0z lizarina goturur. Siibha yoxdur ki, siini intellektin ictimaiyyatla alagalar sahasinds tatbiqi
linsiyyate yanasma torzimizi dayisacak. Bu, kommunikasiya miitaxassislari liciin yeni bacariglari
inkisaf etdirmak va ya onlarin kdhna vardislarini cilalamaq tli¢lin ¢agirislari ortaya ¢ixarir. Stini
intellektin ingilabi yeniliklorine baxmayaraq, ictimaiyyatle alagalar isi insan emosiyalarina
asaslandigiiiciin bu sahada tam olaraq avtomatlasdirmaya kegmak hals ki miimkiinsiiz gériiniir.
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN THE ORGANIZATION OF PUBLIC RELATIONS WORK
Zanura TALIBOVA,
Turkay VERDIYEVA,
Firangiz NURIYEVA

SUMMARY

The application of artificial intelligence in public relations work arises from the new
challenges created by technological progress. Especially in the last ten years, a noticeable change
has been observed in this sphere. Terms and concepts such as big data, machine learning,
personalized chatbots, and spatial intelligence have become integral to corporate
communication and are rapidly integrating into public relations. The article examines the
directions in which artificial intelligence is applied in public relations. In particular, artificial
intelligence tools are widely used in data analysis, forecasting, content creation, crisis
management, multimedia product development, and communication with the target audience.
In addition, the article explores new trends in establishing relations with the public through
social media platforms and examines the possibilities of artificial intelligence in studying user
opinions in advertising and marketing activities. Reports from international research centers in
this field were presented, and classifications were made according to various indicators. Along
with the advantages of artificial intelligence, the features that are lacking or need improvement
were also explored. In general, it can be concluded that although artificial intelligence can
simulate human consciousness, there is still no serious reason to believe it will completely
replaceit.

Keywords: artificial intelligence, public Relations, strategic management, content Creation,
user experience
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INPUMEHEHHUE UCKYCCTBEHHOTI'O UHTEJIJIEKTA
B OPTAHHU3ALMU PABOTHI 10 CBA3AM C OBIIECTBEHHOCTBIO
3anypa TAJIbIBOBA,
Typkaii BEPIUEBA,
®upanrus HYPUEBA

PE3IOME

[IlpyuMeHeHHe MCKYCCTBEHHOTO MHTEJIJIEKTA B paboTe MO CBAA3SIM C OOLECTBEHHOCTbIO
aKTUBHO pa3BUBaeTCsl HA OCHOBE HOBBIX 33/la4, MOPOXKAEHHbIX TEXHUUECKUM MporpeccoM. B
nocJjeaHue AeCATh JIET B 9TOW 06/1aCTHU HAOJI0/JAI0TCS 3HAUYUTE/IbHbIe U3MeHEHUs. TepMUHBI U
KOHIIEMIMHU, TAKHe KaK 60JIblIMe JaHHble, MAIIMHHOE 00y4YeHHe, TIepCOHAJTU3UPOBaHHbIE YaT-
60Tbl U MPOCTPAHCTBEHHbIM HMHTEJIJIEKT, CTAJU HEOThEMJIEMOW YaCTbI) KOPHOPATUBHBIX
KOMMYHUKAIUH U ObICTPO UHTErpUPYIOTCA B chepy CBs3el ¢ 001eCTBEHHOCThI0. B Hay4yHOU
CTaThe pacCMAaTPUBAKTCS pa3/IMuHble HaNpaBJeHUs NMPHUMEHEHUS HUCKYCCTBEHHOTO
WHTeJJIeKTa B 006/1aCTU CBsI3ed C 0OL[eCTBEHHOCTbIO, BKJOYAs aHaJU3 JaHHBIX,
NpPOTHO3WPOBAHHUE, CO3/laHMEe KOHTEHTa, aHTUKPU3HUCHOE yIpaBJieHUe, pa3paboTKy
MYJIbTUMEJUHHBIX IPOAYKTOB U KOMMYHUKALUIO C [leJIeBOU ayauTopuen. TakKe UCCIeAyIOTCs
HOBbI€E T€H/I€HLIU Y B UCII0JIb30BaHUU IJIATGOPM COIUAIbHbBIX CETEMN /IJ11 yCTAaHOBJIEHUS CBsI3el
C OOIIECTBEHHOCThIO M aHa/u3e MHEHHUM MoJib30BaTesJled B peKJAaMHOW MU MapKETHUHTOBOU
JlesiTesibHOCTU. CTaThsl TaKXKe OXBaTbIBaeT OTYEThl MEX/JYHApPOJHbIX HCCJeJ0BATENbCKUX
LIEHTPOB, KOTOPbIe KJAaCCUPULUMPYIOT pa3/IMuHble aCIeKThl JAHHOU 06J1aCTU MO Pa3/IMUHbIM
KpUTEpPHUSIM W MOKa3aTeJsiM. BMecTe c BbIsIBJIeHUEM NPEUMYLECTB UCKYCCTBEHHOTO
MHTeJ/IJIEKTa pacCMaTpPpUBAOTCA U QYHKLUU, Tpebyrollue JajbHEUIIero yjay4ylueHus UIu
OTCYTCTBYWOIIMEe B TEKYUIUX CUCTEMax. B 1eJJoM MOXXHO 3aKJKYHUTb, YTO HECMOTPS Ha
NOCTeNeHHOe MOJEe/JUPOBaHUE UCKYCCTBEHHBIM HWHTEJJIEKTOM 4YeJI0BEYEeCKOTO CO3HaHHf,
OTCYTCTBYIOT Hay4YHble OCHOBAHUsS [Jisl YTBEPXKAEHUS, YTO OH MOJHOCTHIO CMOXET €ro
3aMEHUTb.

Kawoueswle ca08a: uckyccmeeHHblll UHMeANEKM, C8A3U C 06WECMBEHHOCMbIO,
cmpamezu4eckoe ynpas/aeHue, c030aHue KOHmMeHma, n0/16308ame/bCKuUll 0nblm
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